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S6:3911/CVT-CNDV

~ BANTIEPNHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan Ban cong bd chat luong dich vu vién thong sb
01 ngay 29/08/2023 ctia Cong ty TNHH M6t thanh vién Vién thong Qudc té FPT;
dia chi: L6 L.29B-31B-33B duong Tan Thuin, Khu ché xuat Tan Thuin, Phuong
Tan Thuan Pong, Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

Cong bd chat luong dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh
mat dat sir dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phu hop quy chuan k¥ thuat ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuin
k¥ thuat quoc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat
dat.

Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong nay khong co gi tri
chtng nhén rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cép phu hop véi quy
chuan k¥ thuit ma doanh nghiép da céng bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k§ thuat cta dich vu vién thong do minh

cung cap./. s
L
Ha Ngi, ngay 0sthang 09 nam 2023

Noi nhdn: _
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- Cuc trudng (dé b/c); PHO CUC TRUONG
- Luu VT, CNDV. z
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K .
SO" 4 6’ Ha Noi, ngay..thang.08 ndm.<03..
V/v Cong bo chat lugng dich vu vién thong

Kinh giri: Cuc Vién thong
1. Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH M6t Thanh vién Vién thong Quéc té FPT
Dia chi: Lo L.29B-31B-33B dudng Tan Thuén, Khu ché xuét Tan Thuén,
Phudng Tan Thuin Pdng, Quén 7, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
Dién thoai: 024.7300 2222
E-mail: hotrokhachhang@fpt.com
Ngudi dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép: Ong Tran Hai Duong -
Chu tich Cong ty.
2. Tén don vi dau mbi vé chét lwong dich vu vién thong: Ban Chét Luong
Dia chi: Tang 17, thép A FPT Tower, S6 10 Pham Vin Bach, Phudng Dich
Vong, Quan Cau Gidy, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: 024.7300 2222 (may lé: 3786)
E-mail: Huyentt49@fpt.com
3. Cong bd chét lugng:
Dich vu: Dich vu truy nhidp Internet bang rong ¢ dinh mit dét sir dung
cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy chuén ky thuat/Tiéu chuén &p dung: QCVN 34:2022/BTTTT — Quy chuén
k§ thqét quoc gia vé chat luong dich vu truy nhdp Internet béng rong co dinh
mat dat.
4. Tai liéu kém theo:
a) Bén sao gidy phép kinh doanh dich vy vién thong;
b) Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong s 01 ngayd3 thang 08 nim0s3
5. Doanh nghiép cam két:
a) Thyc hién dung va day du céc quy dinh cua B Thong tin va Truyén théng vé
quéan ly chat lugng dich vu vién thong;
b) Dam bao chit lwong dich vu vién thong nhu mirc cong b.

Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

Noi nhén: shiontén, dong dau)
- Nhu trén;

-Luu ...
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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 01
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN VIEN THONG QUOC TE FPT
Dia chi: L6 L.29B-31B-33B duong Tan Thuin, Khu ché xuit Tan Thuin, Phudng Tan
Thuan Péng, Quan 7, Thanh ph Hd Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: 024.7300 2222
Email: hotrokhachhang@fpt.com

CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing réng c6 dinh mit dit sir
dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cip quang)

Phu hop quy chuan ky thuat/tiéu chuén 4p dung: QCVN 34: 2022/BTTTT- Quy chuin
k¥ thuat qudc gia vé chat lugng dich vu truy nhép Internet bing rong co dinh mit dét.

voi céc chi tiéu chét lugng : “Dich vu truy nhdp Internet bang rong ¢b dinh mit dét st
dung cong ngh¢ FTTH/XPON (dich vu truy nhip Internet cép quang)” nhu sau:

Miic theo quy
chuin ky thuat p
STT Tén chi tiéu Mikc cong bo
QCVN
34:2022/BTTTT
I | Céc chi tiéu chit lwgng ky thuit
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms
Tbc d6 tai dir liéu trung binh
2 e Téc db tai xudng trung binh (Pg) Pa> 0,8Vamax P4 > 0,8Vamax
e Téc do tai 1én trung binh (Py) Pu>0,8Vumax | Pu>0,8Vumax
Mirc chiém dung bing théng ctia:
e Huong két ni DNCCDV dén Internet <95% <95%
3 quoc té
e Hudng két ndi khac <90% <90%




I | Cic chi tiéu chit lwgng phuc vu

1 | D6 kha dung cua dich vu (D) > 99,5% >99,5%
2 | Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
e Trudng hop di c6 sén dudng day thué >90% >90%
bao (E < 4 ngay)
e Trudng hop chua c6 sin duong day
thué bao
+Noi thanh, thi xa: E < 7 ngdy >90% >90%
+ Thj trn, lang, xa: E < 9 ngay > 90% > 90%
3 | Thoi gian khic phuc mat két néi (R)
- Noi thanh, thj xa: R < 36 gid > 95% > 95%
- Thj trén, lang, xa: R <72 gid >95% > 95%

Khiéu nai cua khach hang vé chit luon
dich vu: Sé khiéu nai cuia khach hang vé

4 | cht luong dich vu (K)/100 khéch hang/ <0,25 =0,25
3 thang
Hdi a4m khiéu nai cua kh{ich hang:
DNCCDV phai ¢6 van ban hoi &m cho
5 | khach hang khicu nai trong thdi han 2 100% 100%
ngdy lam viéc ké tr thoi diém tiép nhan
khiéu nai
Dich vu hd trg khach hang
e Thoi gian cung chp dich vu hd trg| 24 gid trong 24 gid trong
khach hang bang nhan cdng qua dién ngay ngay
thoai
6 | o Ty & (%) cude goi téi dich vuhd trg | >80% > 80%

khéach hé.ng chiém r,nac}} thanh cong,
gui yéu cau két noi dén dién thoai
vién va nhan dugc tin hiéu tra 10i cua
dién thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi cha: Cac gia tri Vg va Vy cua ting géi dich vu d6i vc’yi' dich vu truy nhép Internet
cap quang FTTH/XPON dugc ghi trong Hop dong cung cap va sir dung dich vu giita
DNCCDV va khéch hang.

Ha Noi, ngay 29 thang 0 ndm=023
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