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TU CONG BO
Chét luong Dich vu Dién thoai véi cac chi tiéu chét luong dich vu nhu sau:
STT Tén chi tiéu Me ty
cong bo
Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
- Trudng hop khong lap dét duong thué bao (E < 5 ngay)
- Truong hop da c6 lap dit duong thué bao
1 + Noi thanh, thi xd: E < 7 ngay (khong tinh ngay 18, th 7 va chu > 90%
nhat)
+Thi trén, lang, x4: E < 9 ngay (khong tinh ngay 12, tht 7 va cha
nhat)
Thoi gian khic phuc mét két ndi (R)
2 | - Noi thanh, thi xa: R <36 gi¢ > 95%
- Thi trén, lang, x&: R <72 gioy
3 Khiéu nai ciia khach hang vé chét lugng dich vu (86 khiéu nai/100 <025
khéch hang/3 thing) -
Hbi &m khiéu nai ciia khach hang:
4 | DNCCDV phai hdi 4m cho khéach hang khiéu nai trong thai han 2 ngay 100%
lam vigc ké tir thoi diém tiép nhén khiéu nai
Dich vy hd tro kh’ach hang B ) 24 it
5 | Thoi gian cung cap dich vu hé tro khéch hang bang nhan ¢ong qua -
- : g ngay
dién thoai
Ty 1€ cude goi toi dich vy hd tro khach hang chiém mach thanh cong "
6 il e h . i > 80%
va nhén dugc tin hiéu tra 101 trong vong 60 gidy
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