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TU CONG BO
Chat luong Dich vu Trung tAm di¥ liéu v&i cdc chi tidu chit lugng dich vu nhu sau:
STT Tén chi tiéu Mitke b oonz
bo
1| Tilg trién khai dung han/tdng s6 giao dich trién khai > 90%
) Ty la? khach hang khi€u nai (bang don khiéu nai) vé dich vu <0.25%
Dedicated Server
Hoi am khiéu nai cta khach hang
3 DNCCDV phai c6 van ban hdi &m cho khach  hang Lh1eu nai ké tir > 950,
thoi diém tiép nhan khiéu nai de thong bédo vé viéc tiép nhan =70
khiéu nai va xem xét giai quyét trong thoi gian < 48h
4 | DY kha dung vé ngudn dién/nam theo tiéu chuén Tier 111 99.982%
5 | Do kha dung vé mang/thang > 99.90%
6 Thoi gian phan hdi ctia Bén B khi Bén A lién hé dén théng tin hd <30 phiit
tro' k¥ thudt ciia Bén B/lan diu tién cia tung truong hop =AW




