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TU CONG BO
Chit lugng Dich vu Truyén s6 liu v&i cdc chi tiéu chat luong dich vu nhu sau:
STT Tén chi tiéu Miie tur cong bo
Téc ) tai dir liéu trung binh (Pd va Pu) ~NG: e
Pd = 0,8 Vdmax
Téc o tai xuong trung binh (Pd) la ty 56 giita dung lirong dit lidu Py 0.8 Vgt
1 teri xuong trén tong thoi gian (di xuong . ) B?go,z,ii mang:
éf:tfgntf; }i;nt :;z;::;g j};};ﬁzii) laty sé gitta dung lieong dii liéu tai PAE 0,6 Vidmas
Pu> 0,6 Vumax
) bo lfhé dung dich cua dich vu o > 99.5%
B§ dn dinh cia dudng truyén tdi 99.8% va dam bao két ndi 24/24 B
3 | Tilg khéo sat ding han < 2 ngay/ tong s6 khach hang > 90%
4 | Tilé trién khai dung han <4 ngay/tdng sb giao dich trién khai > 90%
5 | Tilé hd trg k¥ thuat dung han <24 h > 95%
Ty 18 khach hang khiéu nai (bing don khiéu nai) v& dich vu Leased
6 | line <0.25%
- 86 trudng hop khiéu nai/100 khach hang/thang
H&i am khiéu nai cta khéch hang
7 |- Phai ¢6 van ban hoi 4m cho 100% khach hang khleu nai ké tir < 48h
thoi diém tiép nhan khiéu nai dé thong bio vé viéc tiép nhén khiéu -
nai va xem xét giai quyet
8 Dd kha dung cia mang >99.9%
9 | P ué trong mang (POP2POP) < 50ms
10 | Ti 1& mét goi <0.1%
11 | Thdi gian khac phuc su cd <4h
12 | Thai gian tiép nhén sy ¢ < 30 phiit
13 | Cip nhat xir ly su ¢d <2h
15 | Thong bao bao tri 7 ngay lam viéc
16 | Thoi gian trién khai Onnet 7 ngay lam viéc
17 | Thoi gian trién khai Offnet 15 ngay lam viéc
18 | Thoi gian trién khai khi phai thiét lap ha ting 20 ngay lam viéc




