CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE FPT Doc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 022024 priqQLer Ha Ngi, ngay 08 ihang & nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong c6 dinh mit dit sir
dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhip Internet cip quang)

Quy 1 nam 2024

1. Don vi ddu mébi vé quin Iy chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chét luong - Cong ty TNHH MTV Vién théng Qudc té FPT

- bia chi:‘ Téng 18, toa nha FPT Tower, S6 10 Pham Vin Bach, phuong Dich Vong,
quan Cau Giay, Ha Noi

- Dién thoai: 028.7300.2222
2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chat lugng - Cong ty TNHH MTV Vién thong Quédc té FPT
- Dia chi; ’l‘?mg’ 18, toanha FPT Tower, S6 10 Pham Van Bach, phuong Dich Vong,
quan Cau Giay, Ha Noi
- Dién thoai: 028.7300.2222
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viée tudn thu “Quy dinh v& quan ly chét luong dich vu vién théng™
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:

- Gui ho so cdng bo chat lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chét lugng dich
vu vién théng:

X Pa gri, ngay gui: 29/08/2023
[] Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bd chat lwong dich vu vién thong™ trén website www.fti.fpt.vn

D cong bé. Ngay cong bé: 29/08/2023 trén website: www.fti. fpt.vn

[] Chua cdng bo.
- Niém yét “Ban cong bé chit luong dich vu vién théng™ tai cac diém giao dich:
+ T(“Sﬂg s6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong dwoe kiém tra: 05

\

+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 05



BJ Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 06/09/2023
[[] Chua hoan thanh viée niém vét:
+ S6 didm giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duge niém yét: 0
+S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phé true thude Trung vong chua dugce niém yét tai bat ky diém
giao dich nao: 0
[ Chua thue hién viée niém yét.
Co6 su thay déi vé tiéu chuin 4p dung hoic ¢6 bit ky su thay déi nao vé ndi dung
cong bo so véi lan cong bo trude:
Khoéng.
[]1Cé su thay doi:
+ Thuye hi¢n lai viée cong bo chat luong:
[] Pa thuce hién.
[] Chua thuc hién.

3.1.2. Béo c4o chét luong dich vu:

Béo céao dinh ky:

[X] Da bao céo. Ngay béo cao: 06/3/2024

[ ] Chua bao cao.

Béo cdo dot xuat theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nudce:

Khong ¢6 yéu cau bdo cao dot xuat.

[JC6 yéu cau bao cao dot xudt, thoi han yéu ciu bao cdo: trude ngay:.../.../20. ...
[0 Pé bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20. ..
[| Chura bao cao.

Bao cao khi ¢o su ¢b:

X] Khong c6 su cd.

[1C6 ... swed: +Tai ... ngay .../.../20..., such vé ..., muc d¢ anh huong ...

11 Da bdo cdo. Ngay béao cdo:.../.../20...

[1 Chura bao cdo.

3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

- 86 tinh. thanh phé truc thude Trung uong ma doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu:

61

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 03 gém cac tinh,

thanh phé truc thudc Trung uong ¢o t€n sau diy: Khanh Hoa, Long An, Nghé An.

' Ngdy hoin thanh viée niém yét: 06/09/2023. Ngéy hoan thanh viée kiém tra trong Quy 1/2024: 31/3/2024 p
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- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 muc chat lugng dich vu phu
hop muc chat luong da cong bd: 03, gém cac tinh, thanh pho true thude Trung
wong co tén sau day: Khanh Hoa, Long An, Nghé An.

- Sé dia ban tinh, thanh phé true thuc}g Trung uong c6 muc chét lwong dich vu khéng
phtt hgp mire chat lugng da céng bd: 0

4. 86 ban chi tiéu .chét luong tai dia ban tinh, thanh phd truc thuéce Trung vong kém
theo Két qua tu kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién théng: 03 béan.

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép

CHU TICH
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Khinh Hoa

(Kém theo ban Két qua tie kiém tra dinh kp chat lirong dich v vién thong

50: 022024/F TI-QLCL ngay 08 thang 4 nédm 2024 ciia Cong ty TNHH MTV Vién théng Quoc 1 F PT)

S6 lwgng mau ]
Mirc theo Mike doanh o th-Leu pha S0 ;Iwg‘ng Phuong Mike chit ;
. — £ : s do kiém theo mau do P Tw ddnh
T1 Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVI\{ lighif_![}'( e ek e pha.p Xdc lgqng thue .gizi
34:2022/BTTTT | cong bo Q(Z"VN * i dinh te dat dwoe
34:2022/BTTTT .
I | Thoi gian tré trung binh
Giga §.06ms Phi hop
Super250 8.05ms Pht hop
Superd400 8.10ms Pha hop
Super500 8.05ms Pht hop
LUX500 < 350ms <50ms 1000 miu 1200 mau M& phang 8.04ms Phi hop
LUX800 8.11ms Phit hop
SDWAN40 2.60ms Phu hop
SDWANT70 2.59ms Phit hop
SDWANI120 2.6Ims Phu hgp
SDWAN200 2.59ms Phu hop
2 | Tée dé tii dit lidu trung binh

Téc dj tii xudng trung binh Pd
Giga 0.95 vd Phu hop
Super250 0.97 vVd Phu hop
SLlpel‘f-_‘}OO > 0.8vd > 0.8Vd 1000 méu 1200 mau M& phong ool Ph':l Bap
Super500 ol 0.97 vd Phi hop
LUX3500 0.97 vd Phu hop
LUX800 0.96 Vd Phu hop
SDWAN40 0.96 Vd Phu hop
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SDWAN70 0.96 Vd Phu hop
SDWAN120 0.98 Vd Phi hop |
SDWAN200 0.97 Vd Phu hop |
Toc dj tai 1én trung binh Pu _}
Giga 0.95 Vu Phu hop
Super250 0.97 Vu Phu hop |
Super4(0 0.96 Vu Pht hop |
Super500 0.97 Vu Phii hop |
LUX500 > 0.8Vu >0.8Vu 1000 mau [200 mdu | Mé phong 0.98 Vu Pht hop
LUX800 0.96 Vu Pht hop
SDWAN40 0.96 Vu Phu hop
SDWANT70 0.97 Vu Pht hop
SDWANI120 0.98 Vu Phu hop
SDWAN200 0.97 Vu Pht hop
3 | Dich vu tro gitup khach hing

Thoi gian cung cap dich vu trg
gitp Khdch h§§g b sl | %g;ong tmzjgg:g’ay n_ozfggn‘gay Phu hop
qua dién thoai
Ty 1€ (%) cude goi tdi dich vy
tr{}_)/' gfép ])(hé.(‘:h hgé‘ng clliélq m.a%ch 250 cuge 300 cuge | MO phong
Utint ofing, gkt yen.eai kbt > 80% > 80% 96.33% | Phihop
dén dién thoai vién va nhin duoc
tin hiéu tra 161 ctia dién thoai vién i
trong vong 60 gidy |

Ghi chu:

Trong bao cdo sir dung ddu

" (ddiu chdm) lam déu ngan cdch thap phan.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Tai dia ban tinh, thanh phé: Long An

Quy: I ndm 2024

(Kem theo han Két qua tr kiém tra dinh ky chdt lieomg dich vu vién thong
56: 022024/FTI-QLCL ngay 08 thang 4 ndm 2024 ciia Cong ty TNHH MTV Vién théng Quéc té FPT)

So lwong mau )
Mike theo Mire doanh t0i thiéu phai Sozlug'l}g Phuong Mire chit ,
- £ - P do kiém theo mau do i Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vy QCVN nﬂghlc;p; il Bral fai b thire pha.p x4c lﬁ"‘-”“g thue | .gié
34:2022/BTTTT | cong bo Q(fVN ; & dinh té dat duoc ‘
34:2022/BTTTT
1| Thoi gian tré trung binh
Giga 8.05ms Phu hop
Super250 8.06ms Pht hop
Super400 8.10ms Phu hop
Super500 §.05ms Phi hop
LUX500 <50ms <50ms 1000 mau 1200 méu Mo phéng 8.05ms Phu hop
LUXE&00 8.11ms Phu hop
SDWAN40 2.59ms Phu hop
SDWAN70 2.60ms Phu hop
SDWANI20 2.59ms Phi hop |
SDWAN200 2.61ms Phi hop |
2 | Tée dé tai die lidu trung binh ‘
Toc dp tii xuong trung binh Pd
Giga 0.95 vd Phu hop
Super250 0.97 vd Phu hop
Super400 >0.8Vd >(.8Vvd 1000 mau 1200 mau | Mo phong 0.96 Vd Phu hop
Super500 0.97 vd Phu hop
LUXS500 0.97 vd Phu hop
LUX800 - 0.96 Vd Phut hop
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SDWAN40 0.96 Vd Pht hop
' SDWAN70 0.96 Vd Phti hop
! SDWAN 120 0.98 Vd Phd hop
‘ SDWAN200 0.98 Vd Phi hop
| Toc dp tai lén trung binh Pu
Giga 0.95Vu | Phuhgp
| Super250 0.97 Vu Phi hop
Super400 0.96 Vu Phi hop
Super500 0.97 Vu Phi hgp
LUX500 > 0.8Vu > 0.8Vu 1000 mau 1200 mau | Mb phong 0.97 Vu Phi hop
LUX800 0.96 Vu Phu hop
SDWAN40 0.96 Vu Phi hop
SDWANT70 0.96 Vu Phu hop
SDWANI120 0.97 Vu Phi hop
SDWAN200 0.98 Vu Pht hop
3 | Dich vu trg gitip khach hang
Thai gian cung cap dich vu trg s
giup khach hang bang nhan cong s grfgét;,mg mzfggr:;y tr02n4gg;§éy Phu hop
. qua dién thoai
‘ Ty 1€ (%) cude goi tdi dich vu " . : L
i tr; gifsp l){héc'h féng c!liél’q mach 250 cuge 300 cuge | Mb phong
; thanh cong, gui yéu cau ket noi > 80% > 80% 96.33% Phu hop
dén dién thoai vién va nhan duoc
. tin hiéu tra [oi cua dién thoai vién
I trong vong 60 gidy
Ghi chi.

Trong bdo cdo sir dung dau . " (dau cham) lam dau ngén cdch thdp phan.

CHU TICH
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I nadm 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nghé An

(Kem theo ban Két qua tw kiém tra dinh kv chat lwong dich v vién thong
56: 022024/FTI-OLCL ngay 08 thang 4 ném 2024 ciia Cong ty TNHH MTV Vién thong Quoc 16 FPT)

So lirgng miu

Mirc theo Mic doanh o th.[geu phiu 30 :lm.mg Phuong Mike chit ;
-y..d " . ) = do kiém theo mau do B o Tw danh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu QCVN lighl(;]l iy o 1) kidm thuc pha-p xdc lir(.}'ng thue .giz'l
' 34:2022/BTTTT | cong bo Q(fVN * N dinh te dat dwoc
34:2022/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh
Giga 8.06ms Phu hop
Super250 8.05ms Phu hop
Superd00 8.10ms Phu hop
Super500 8.05ms Phu hop
LUX500 < 50ms <50ms 1000 mau 1200 mau | M6 phong 8.07ms Phu hgp
LUX800 8.11ms Phu hop
SDWAN40 2.61ms Phu hop
SDWANT70 2.59ms Phu hop
SDWANI20 2.63ms Phu hop
SDWAN200 2.60ms Phu hop
2 | Tde @b tai dix liéu trung binh
Téc dd tai xudng trung binh Pd
Giga 0.98 Vd Phti hop
Super250 0.97 vd Phut hop
cgperal > 0.8Vd > 0.8Vd 1000 mAu 1200 mlie | 348 phong |—0cl ¥d | Pouhop
Super500 - 0.98 vVd Phu hop
LUX500 0.98 vd Phi hop
LUX800 0.97 vd Phu hop
SDWAN40 0.96 Vd Phu hop
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SDWAN70 0.96 Vd Phi hop |
SDWANI120 0.98 Vd Phu hop
SDWAN200 0.97 Vd Phu hop
Toc dp tdi Ién trung binh Pu
Giga 0.98 Vu Phu hop
Super250 0.97 Vu Pha hop
Super400 0.97 Vu Phu hop
Super500 0.98 Vu Phu hop
LUX500 >0.8Vu > 0.8Vu 1000 mau 1200 mdu | M4 phong | 0.98 Vu Phu hop
LUX800 0.97 Vu Phu hop
SDWAN40 0.96 Vu Phi hop
SDWANT70 0.96 Vu Phu hop
SDWANI120 0.98 Vu Phu hop
SDWAN200 0.98 Vu Phu hop
3 | Dich vu trg giip khich hing
Thoi gian cung cap dich vu trg
giup lf{léch héfng bing nhin cong = g;g;;;ong trozndggnl;éy tr02n4g%1[;éy Phtt hop
qua dién thoai
Ty & (%) cudc goi tai dich vu .
tré‘ g.i(gp 1)(]’13’10‘]’1 l’1g€1.ng chiém m-éi:Ch 230 cuge 300 cuge M0 phdng
ti"lgénh.?(“)ng, g'f.i’i }:étl c\éu knét noi > 80% > 80% 96.33% Phi hop
dén dién thoai vién va nhan duge
tin hi¢u tra 1oi cua dién thoai vién
. trong vong 60 gidy
Ghi chit.
- Trong bdo cdo s dung ddu “.” (déu chdam) lam déu ngéin cdch théip phdn.
) phép ludt ciia doanh nghi¢p
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