UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Pic lap - Ty do - Hanh phic
SO CONG THUONG

$6:480p TB-SCT

Thanh phé Hé Chi Minh, ngc‘!}db’t;tdng 5 ndm 2026

THONG BAO
V/v hoan thanh diing ky lai hgp ddng theo mAu, diéu ki¢n giao djch chung

Kinh giri: Céng ty TNHH M@t thanh vién Vién thong Quéc 1€ FPT
Dia chi: Toa nha FPT Telecom, L6 L.29B-31B-33B, duong Tan Thugn, Khu ché
xuét Tan Thuén, phuéng Tan Thuén, Thanh phé H6 Chi Minh

Can cir Luat Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dimg; Nghi dinh 560 55{2024/ND~
CP ngay 16 thang 5 nim 2024 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét mgt 5o diéu ciia Ludt
Bdo vé quyén logi ngueoi tiéu dimg va cdc van ban quy pham phdp ludt c6 lién quan;

Sau khi xem xét hd so ma s6 H29.2-260319-0200060 ctia Cong ty TNHH Mot
thanh vién Vin thong Quéc té FPT (Céng ty) vé viéc dang ky lai hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung trong linh vyc Dich vu thoai trén mang vién thong c¢b dinh
miit dét, S& Cong Thuong théng béo:

1. Cong ty da hoan thanh tréch nhigm dng ky lai hop déng theo mau, dieu
kién giao dich chung theo hd so ma sé H29.2-260319-0200060 néu trén theo Luét
Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac vin ban hudng dén thi hanh.

2. Céng ty chju trich nhiém tuén thi miu d& hoan thanh trach nhi¢m déng
ky; tudn thu quy dinh ctia phép luét vé bao vé quyén lgi nguéﬁ tiéu dung va quy
dinh cta phép ludt cé lién quan khi bd sung cac ndi dung dé tréng.

3. Céng ty duge sir dung cdc miu theo hd so néu trén dé giao dich véi ngudi
tiéu diing ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong trudng hop thay doi
hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung; d& nghj Céng ty thuc hi¢n thu tuc
dang ky lai theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém déng ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung theo Thong bao nay chi cb gia trj dbi voi ban tiéng Vit da nop trong hd
so ding ky va khong loai trir trach nhiém cta Cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
23 Luét Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

5. Cong ty chju trach nhiém bao dam néi dung hop dong theo mau, diéu
kién giao djch chung tuan thu day du cac quy dinh cua phap ludt c6 lién quan. S&
Céng Thuong Thanh phd H3 Chi Minh chi thyc hién viéc xem xét hgp dong theo
m3u, didu kién giao dich chung theo quy dinh cia phéap luat vé bao vé quyén lgi
ngudi tidu dung. Trude ngay 31 thang 01 héng nim, Cong ty ¢6 trach nhiém gri bao
c4o tinh hinh dang ky va ap dung hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung t6i
S& Coéng Thuong theo Miu sb 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghj dinh s6
55/2024/ND-CP.
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S& Cong Thuong thong bao dé Cong ty TNHH Mot thanh vién Vién thong

Quée té FPT biét va thye i)/

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Uy ban Canh tranh Qudc gia (dé biét);
- Giam dbc S& (dé blc);

- Phéng Kiém tra — Phap ché (dé p/h);

- Van phong S& (cong bd website S&);

- Luu: VT, QLTM, MChi.




CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN THONG QUOC TE FPT Pjc lap - Tu do - Hanh phic

Cdn cu Luar PR th ng 50 24/2023/QH1 5 ngay 24/1 1/2023; Nghr dgnh 56 163/2024/ND-CP ngay
24/12/2024; Ludr Bdo vé Quyén lgi ngudi tidu dung sd 1 9/2023/QH15 ngay 20/6/2023; Nghj dinh 50
55/2024/ND-CP ngay ]6/5/2024 quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung; Ludt giao dich dién tu 56 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023; Ngh; d;nh 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thong théng tin phuc vu giao
dich dién tie; Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023; Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013;
Nghi dinh 85/202]/ND CP ngay 25/9/2021; Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 16/5/2013 vé quan
Iy, cung cdp, st dung dich vy Internet va thong tin trén mang, va cdc vin bdn phdp ludt cé lién quan
khéc dugc diéu chinh, bé sung tiyy ting thoi kp.

HQP PONG CUNG CAP DICH VU THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT

PAT nay (“Hop ddng”) dugc 18p VA0 NEAY ...oovvvvvveeieiiiieiiee, 2 (“Ngay hiéu lyc”), boi va
i

gifta’:

Bén sir dung djch vu* | <Tén T6 chirc>
(Bén A)S:
Nguoi dai dién: <ho tén>
Chirc vu:

Theo gidy ty quyén s0
(néu c0):

Pija chi:

Ma sb thué:

Dién thoai:

Tai khoan sb: | Mo tai:
DPai dién lién hé:

- Ho tén:

- Email:

-SPT:

<Danh cho cd nhdan>

I Viéc sir dung hop dong theo mau nay dé giao két vai nguoi tiéu dung chi duge thyce hién sau khi
FTI da hoan thanh va dap tmg cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luit.
2 Huéng din dién thong tin:

- Né&uky tuoi: dién theo dinh dang ngay/thang/nam.

- Néuky dién tir: dién “ky”’ dé ghi nhan Ngay hiéu luc 1a ngay ky dién tir.
’ Ngoai cac phén thong tin riéng cua cac Bén do mdi Bén ty dién, céc ndi dung dé trong khac trong
Hop dbng/phy luc/bidu miu s& do hai Bén thoa thusn dién cu thé khi ky két Hop ddng/phu luc/biéu
mau trén co s& phi hgp quy dinh phap luat.
4 Ap dung dbi véi Bén str dung dich vy 1a ngudi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Ludt Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.
S Tén, dia chi, s dién thoai, phuong thirc lién lac khic (néu c6) 12 ndi dung bat bude dién khi ky két
voi khach hang cé nhén.
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| Bén sir dung djch vu <ho tén>
(Bén A):

Dia chi:

‘Ma sb dinh danh ca
nhdn/Cin cudc cdng
dan hoic Ho chiéu (d6i

véi KH nude ngoai)
Pai dién lién hé (néu - Ho tén: <Théng tin ciia cd nhdn sit dung Dich vu>
co): - Email (néu co)®:

- SBT:
Bén cung cip dich vu | <CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>
(Bén B):

Ngudi dai dién:

Chire vu:

Theo gidy ay quyén 50

(néu cb):

Ma s thué: <0305793402>

Giky ching nhan ding <0305793402> Cép ngay: 22/5/2008
ky doanh nghigp s6: Béi: S K& hoach va Bau tu Tp. HCM
Gidy phép cung chp | 330/GP-CVT Cap ngdy: 15/8/2023
dich vu vién théng s&: Boi: Cuc Vién thong
Dia chi;

Dién thoai: Website:

Tai khoan so: M tai:

(Bén A va Bén B sau ddy dupc goi chung la “cdc Bén”, "hai Bén"” va dugc goi riéng la “Bén”)
Hai Bén thoa thuén ky két Hop dong véi céc diéu khoan sau:

PIEU 1: DICH VU CUNG CAP

Bén B cung cép dich vu dién thoai trén nén tang IP cho Bén A chi tiét nhu sau:

1.1. Loai Dich vu cung cip:

1.1.1. Dich vu thoai trén mang vién thong cb dinh mat dét: 1a dich vu thong tin lién lac b&ng mang
dién thoai c6 dinh dugc thiét l’z_'ip trong pham vi dja gi¢i hanh chinh ctia m¢t Tinh/Thanh pho,
hodc gitta cac Tinh/Thanh pho, hodic cac nude v6i nhau (sau ddy duoc goi la “Dich vu”).

1.1.2. Céc dich vu gi4 tri gia ting di kém theo quy dinh phép luat: Khéng co.
1.2.  Dija chi ldp dit: dugc néu chi tiét trong Phu luc Hop dong.
1.3.  Chit lugng Dich vu:

- Tuén theo Quy chuén ky thudt Quéc gia QCVN 35:2019/BTTTT vé chat lugng dich vu dién
thoai trén mang vién théng ¢b dinh mat dit ban hanh kém theo Théng tu so 07/2019/TT-
BTTTT ngay 16 thang 08 nam 2019.

PIEU 2: GIA CUGC VA PHUONG THUC THANH TOAN
2.1. Cuébc Djch vy:

6 Luge b néu nguoi tieu ding khong dbng ¥ cung cap.
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2.1.1. Cudc Dich vu hang thang bao gém: Phi thué bao cb dinh, Cudc cudc goi, Phi chon sb dep,
Cuéc dich vu gia ting (néu c6) dugc néu trong Phu luc.

2.1.2. Phi thué bao cb dmh 1a khoan tién cb dinh hang thang sir dung, trir truomg hop cé thay dbi Phi
thué bao theo Pidu 2.3 bén dudi.

2.1.3. Cuéc cude goi dugce tinh theo don gia VND/phut theo quy dinh tai Piéu 3.3 Phu luc va s&
phat sinh phu thugc vao luu lugng cude goi phat sinh trong qué trinh sir dung Dich vy.

2.1.4. Cudc dich vu gia tang, Phi chgn 56 dep s& dugc quy dinh tai chi tiét tai Phyu luc khi Bén A c6
str dung dich vu gia ting, chon sb dep.

<Piéu 2.2 dudi ddy dp dung ddi véi phuwong thirc thanh todn trd sau>"

2.2. Thong béo cuwdc Dich vyu va thi han thanh todn:

a. Chém nhét dén ngay 10 (mudi) méi thang Duong lich (Thang T), Bén B s& gii cho Bén
A thdng bdo cudce cho khoan cude phi sir dung Dich vy phat sinh trong Ky st dung lién
truge (Thang T- 1), béng thu dn:n tr toi dia chi email dai dién lién hé v& thanh toan cua
Bén A vi/hoic bing vin ban dén dla chi ciia Bén A néu tal phin déu Hop dbng. Dbi véi
hoéa don dién tir, Bén B s€ cung cap tai khoan va mét khéu (t6i dia chi email dai dién lién
hé ve thanh toan ciia Bén A) phyc vu truy cip website https://onmember.fpt.vn/ 48 Bén A
tai vé& hoa don.

b. Trudng hop dén hét ngay 10 (mudi) cua thémg Duong lich (Théang T) ma Bén A van chua
nhén duge (hogc khong truy cép dugce) bét ky hinh thic théng béo cudce ndo néu trén, thi
Bén A sé lién hé v&i Bén B dé yéu céu.

c. Bén A c6 trach nhiém thanh todn cdc khoan cude Dich vy phét sinh trong thang cho Bén
B chdm nhét dén hét ngdy 20 (hai muoi) cta thang Duong lich nhén théng béo cude.

<Didu 2.2 dwdi diy dp dung dbi voi phuong thirc thanh todn tra trwde theo Han Mirc>
2.2. Phuong thic thanh todn:

2.2.1. Bén A thanh toan truéc cho Bén B mét gi trj st dung Djch vu dugc 4n dinh (“Han Mikc”)
néu tai tmg Phu luc trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén B khoi tao déu sé.

2.2.2. Bén A truy cdp trang https://onmember.fpt.vn/ dé tai vé& héa don. Truong hop cin diéu chinh
hoéa don, cac Bén s& thyc hi€n theo quy dinh phap luét va ky két bién ban diéu chinh hoa don.

2.2.3. Gia tri Han Mirc s& dugc Bén B khiu trir 4 thanh toan cho toan b Phi thué bao ¢6 dinh hang
thang, Cudc cuc goi ma Bén A sir dung va cac khodn cude, phi khac ma Bén A phai thanh
todn cho Bén B theo Hyp ddng va Phy luc.

2.2.4, Chi tiét cac G6i Han Mirc, mitc canh béo va diéu chinh Han Mire duoc quy dinh tai Phu luc
dinh kém.

2.3.  Thay dbi gia cwéc Djch vu:

2.3.1. Cuée Dich vu quy dinh tai Phu luc dinh kém Hop dong nay. Trudmg hop cé thay ddi vé gia
cude Dich vu trong qué trinh thye hién Hop ddng, Bén B phai théng bdo bing vin ban hoic
thu dién tir cho Bén A trude it nhat 15 (muoi lim) ngay ké tir ngdy ap dung, trir truomg hop
cac Bén co thoa thuin khac.

2.3.2. Trudmg hop Bén A khong dbng y voi gia cude mai, Bén A c6 quyén (i) don phuong chim
dut sur dung Dich vy, bang cach giri vin ban cho Bén B t6i thiéu 03 (ba) ngay lam viéc trudce

ngdy dy kién chdm dut, hodc (ii) sir dung Dich Vu cho dén théi diém gia cudc cii chdm dirt
hiéu luc theo chinh sach dugc Bén B thong béo.

2.4, Léido chdm thanh toan:

7 Lya chon mét trong hai phwong thirc va x6a bo phuong thic con lai.
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2.9

2ib:

Bén A c6 trach nhiém thanh toan cuéc phi va cac khoan phat, bdi thudmng theo Hop dbng nay
diy du, ding han cho Bén B. Trudong hop Bén A cham thanh toan cudc phi hodc bat ky khoan
tién nao khac theo Hop dbng cho Bén B thi ngoai viéc phai thanh toan dly du sb tien ng gbc,
Bén A phai thanh toan tién i do cham thanh toan & mirc 0.05% s6 tién chédm thanh toan cho
mdi ngay chiam thanh toan. Lai do chdm thanh todn s& duoc cong don ké tir ngay dén han
thanh toan cho dén ngdy Bén A thanh todn toan b§ du ng cho Bén B va dugc Bén A thanh
toan cung voi khoan du ng gbe.

Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoén qua tai khoan ngéin hang cia Bén B néu tai phén dau
ciua Hop dong.

Thué suét, thué gia tri gia ting (VAT) dbi véi Dich vu dugc thé hién tai Phu luc 1a thué suét
tam tinh tai thoi diém ky Hop ddng, Phu luc. Tai thoi diém Bén B cung cép Dich vu hodc xuét
ho4 don cho Bén A, néu thué suat, thué VAT cta Dich vu dugc diéu chinh theo quy djnh cua
co quan nha nudc co thAm quyén, quy dinh phép luit (“Thué suit méi”) thi (i) thué suét, thué
VAT quy dinh tai Hop dng, Phu luc s& duge ty dong diéu chinh theo Thué suit méi va theo
d6 (ii) cudce phi Dich vy, gid trj trén hoa don dugce ty dong didu chinh dya trén Thué sut moi.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1.
3.1.1

3.12
3:1.3

3.1.8

3.2

3.2

32

323

324

3.2.5

Quyén ciia Bén A:

Pugc dam bao sir dung (c4c) Dich vu tai Piéu 1 theo ding tiéu chuén chét 1luqmg \{51 gia cudc
do hai Bén théa thuan trén co s& cac quy dinh cua co quan Nha nuée c6 thim quyén.

Puge sir dung Dich vu theo chat luong va gia cudce quy dinh tai Hop dong.

Pugc quyén yéu cdu Bén B cung cp thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vy, dugc giai
thich, huéng dan v& cach sir dung Dich vy, thiét bi (néu c6) do Bén B cung cép.

Dugc thay ddi dia chi sit dung hodc dbi s6 thué bao dang sit dung khi can thiét, trong kha
ning thuc hién ciia Bén B.

Puoc ty quyén hoic ghuyén quyén sir dung Dich vu cho ngudi khac nhung phai thdng bao
trréc cho Bén B it nhét 30 (ba muoi) ngdy va phai dugc sy chap nhén cua Bén B.

Pugc quyén khiéu nai vé gi cudc hodc chét lugng Dich vu hay céc vi pham khic ctia Bén B
theo quy dinh cta phap luét vé vién thong va cic quy dinh phap ludt khac co lién quan.
DPuoc quyén dam bao bi mét cac théng tin riéng duge ghi trong Hop ddng nay va cac thong
tin lién quan dén viéc sir dung Dich vy, trir trudng hop Bén A tu tiet 10 thong tin va/hodc theo
quy dinh cta phap lut.

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luét.

Nghia vu ciia Bén A:

Tuén thu cdc quy dinh phap luét yé phong chéng cudc goi rac tai Nghi dinh 91/2020/ND-CP
va céc vin ban hudng dan, sira doi, bd sung ting thoi diém; thuc hién ding cac quy dinh ve
sir dung Dich vu theo hudng dan cia Bén B (néu co).

Khéng sir dut}g dudng truyén dién thoai ¢b dinh trén nén tang IP va cac Dich vu da dugc Bén
B cung cip dé cung c4p lai cho bén thir ba ma chwra c6 su chap nhan bang vén ban cua Bén B.
Khéng dugc ty ¥ thay ddi dia chi 1ap dat thiét bj va sb dién thoai sir dung Dich vu khi chua
c6 van ban chép thuén cia Bén B.

Khéng dugc sir dung co so ha ting vién théng ctia Bén B, sir dung Dich vu dé kinh doanh
dich vu vién théng.

Thanh to4n cude Dich vu va cac khoan cuée, phi theo Hop dbng day du va dung han, Thanh
toan moi khodn cudce phi phat sinh tir thué bao, Dich vu Bén A st dung, trir trudmg hop cudc
phat sinh do Bén B vi pham Hop dong.
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3.2.6

8.2.7

3238

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3213

32.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

Néu lam hu hong hodc mét thiét bj ddu cudi Bén A thué ciia Bén B thi thanh toan cho Bén B
khoan bdi thuong twong tmg voi gid tri thiét hai thuc té da gy ra cung luc véi thanh toén
cude Dich vu gin nhét.

Thanh to4n ddy du va ding han céc khoén ng con lai cho Bén B khi chim durt Hop ddng hoic
khi ¢6 vi pham ma Bén B phai don phuong chm dut Hop ddng theo quy dinh cta phéap luat
va thoa thudn tai Hop ddng nay.

Lién he ngay voi Bén B khl ¢6 nhu ciu tam ngung, cham dut H dong, thay dbi dla chi, thay
dbi sb dién thoai, uy quyén, chuyén quyen sir dung, hoic thay ddi thiét bi ddu cubi. dé dugc
hd trg va phbi hop theo quy dinh Hop ddng nay.

Trudmg hop xay ra khiéu nai, cung c4p céc théng tin, tai liéu c6 lién quan dén nodi dung khiéu
nai phu hop voi quy dinh cta phép luét.

Chiu trach nhiém béo mét tén truy cép va mat khéu cua tai khoan ngudi ding dé tra ciru cude
tryc tuyén ciing nhu cdc théng tin bdo mét ky thuit khac do Bén B cung cép.

St dung Dich vu diing myc dich d3 ding ky trong Phu luc cung cép dich vy dién thoai c6 djnh
dinh kém Hap ddng. Chiu trich nhiém trudce phap ludt ddi voi viée sir dung Dich vu theo muc
dich d3 cam két tai phu luc twong tmg.

Chiju trach nhiém trudc phap luat va Bén B dbi v6i ndi dung, thong tin truyén, dua, luu trix
khi str dung Dich vu va viée str dung Dich vu do Bén B cung cip, dam bao Dich vu ctia Bén
B khéng duge st dung vao nhitng myc dich tréi phép luft, tréi dao dirc, trai thuén phong m§
tuc.

Cung cép ddy du, chinh x4c thong tin st dung Dich vu, théng tin cia Bén A, ngudi sir dung
Dich vy theo Hop déng nay pha hop véi quy dinh cia phap ludt.

Bao mét va dam bao chét lugng cho hé thong, tong dai, phin mém, thiét bi, dich vu khac do
Bén A quan tri, quan Iy dé phuc vy viée sir dung Dich vu theo Hop déng nay (“H§ Théng
Cia Bén A").

Chiju trach nhi¢m dam bao Hé Théng Ctia Bén A tich hop trén Dich vu tuong thich v&i Dich
vu. Bén A ty chju trdch nhiém trong trudmg hop Dich vu xay ra sy ¢d, gidn doan do 18i Hé
Théng Cuia Bén A.

Truong hop Dich vu phét sinh su ¢b do 131 cua Bén A, Bén A chiu trach nhiém thanh to:a:m
toan b cudc phat sinh bt thuong va bdi thuong cho Bén B theo quy dinh cua phép luat (néu
co).

Bdi thuong thiét hai truc tiép do 18i ctia Bén A gay ra cho Bén B vi/hoic dai Iy dich vu vién
thong.

Tuén thu cac chinh sach bao vé dit li€u ca nhén theo chinh sach bao vé dit liéu ca nhin dugc
Bén B soan thao phit hop véi quy dinh phép luat vé bao vé dir lidu c4 nhan, dugc Bén B ding
tai cdng khai trén website ciia Bén B: https://fti.fpt.vn/chinh-sach-bao-ve-du-licu-ca-nhan/ va
dugc Bén B cung cép cho Bén A trudce khi ky két Hop ddng.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.
4.1.1

412

Quyén ciia Bén B:

Dugc quyén yéu cAu Bén A cung cép thong tin cAn thiét lien quan dén viéc cung cép Dich vu
ghi trong Hop dong.

Trong qua trinh giao két va thuc hién Hop ddng, Bén B chi dugc thu thép cac théng tin cua
Bén A bao gém: tén, dia chi, s6 dién thoai dé dwa vao Danh ba dién thoai cong cong khi Bén
A ddng y.

Bén A thé hién su ddng y hodc khéng ddng y ctia minh bing cach tich chon duéi day:
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4.2
42.1

422

423

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

429

42.10

[OPdng y cho Bén B thu thép tén, dja chi, sb dién thoai ciia Bén A dé dua vio Danh ba dién
thoai cdng cdng.

CJKhdng déng ¥

Theo yéu | clu cua co quan co tham quyén va/hodc theo quy dinh ciia phap luét, Bén B duoc
quyén ngit két ndi va cac bién ‘phap ngén chin kh4c ma phéap ludt cho phép (“Bn;n phip
Ngin chin”) d6i vé6i Dich vu, néu Bén A c6 hanh vi str dung Dich vu nham muc dich vi pham
phép ludt, xdm hai dén quyén, loi ich hop phap cua bén thir ba.

Dugc quyen yéu cdu Bén A thanh ton dly du, dung han gi4 tri Han Muc, Cudce Dich vu néu
tai Didu 2.1, 2.2 Hop ddng nay.

Nghia vu ciia Bén B:

Hoan thanh viéc xiy dgng Dich vu theo quy dinh tai Hop dbng. Pam bio chét luong Dich vu
theo cam két tai Hop ddng.

Bao dam an toan, an ninh théng tin cua Bén A theo quy dinh ctia Luét Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung va quy dinh khéc ctia phap ludt c6 lién quan. Bén B chi duoc sir dung thong tin cua
Bén A dé phuc vu tryc tlep cho viéc thuc hlen nghia vu HO‘p dong. Viéc thu thap, sir dung
thong tin ctia Bén A (bao gom ca chia sé, tiét 1o va chuyen giao thong tin ciia Bén A cho bén
thir ba) trong céc trudmg hop khac phai duge Bén A ddng ¥ theo céc quy dinh cy thé tai Lut
Bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung va/hodc quy dinh phap ludt khac 6 lién quan.

HO trg va phbi hop dé Bén A thuc hi¢n céc quyen tam ngung, cham dirt Hop dong, thay doi
dla chi, thay dbi so dién thoai, Gy quyén, chuyén quyén sir dung, hodc thay dbi thiét bj dau
cubi.

Tiép nhan kip thai cac khiéu nai ctia Bén A lién quan dén cude phi Dich vy, vén dé cung cp
va str dung Dich vu trong thoi han 05 (nim) ngay lam vigc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai
hoc thoi han khéc theo quy dinh cia phép luat.

Cung cap cho Ben A ho4 don tai chinh dé Bén A thanh toan diy du cuéc phi theo dang ndi
dung ctia Hop ddng.

Truémg hop x4y ra su ¢6 k¥ thuat do 16i ciia Bén B, d6i ngil ky thuat cua Bén B sé& hd tro xir
Iy su cb trong vong 03 ngdy lam viéc, trir trudng hop su co 1on hodc phire tap thi thoi gian xir
1y ¢6 thé dai hon.

Bén B s& khong chl,u trach nhiém d6i véi cac trudmg hgp Dich vu phat sinh sy cb khong do
18i ciia Bén B bao gdm: Bén A sir dung Dich vu sai muc dich, try déu ndi/dich chuyén vi tri
lap dat, thyc hién hanh vi gian 14n cudc..

Bén B phai kidm tra chéit lugng Dich vu ma minh cung chp, va dam bao chét luong Dich vu
cung cap cho Bén A theo ding chét lugng quy dinh tai Hop dbng nay.

Trudng hop Bén B cham trién khai Djch vy, Bén B chju phat 0. OS%/ngéy/gla tri Dich vu
cham trién khai nhung tong mirc phat khong quéa 8% gié trj Dich vu trién khai cham.

Trudmg hop Dich vu phét sinh su ¢b do 15i cia Bén B, Bén B chiu trach nhiém bbi thudng
thiét hai thyc té, truc tiép cho Bén A theo quy dinh cua phap luat (néu co).

PIEU 5: BAT KHA KHANG

5.1.

Sw Kién B4t Kha Khéng la sy kién xdy ra mot cach khach quan khong thé ludmg truée duoc
va khéng thé khéc phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho
phép, bao gdm: bing nd chién tranh; su thay ddi cua phéap ludt va chinh sach cia Nha nuoc
Viét Nam,; lii lut, dong d4t, 16¢ xoay, song than, bio, cac thién tai khac; va cac sy kién sau khi
xay ra mdt cdch khéch quan khong the ludmg trude duge va khong thé khic phyc duge mac
du da 4p dung moi bién phap cln thiét va kha nang cho phep dinh cong, bai céng, chay nd,
dut cap quang, gian doan lién lac do cac nha mang v1cr1 thong; gian doan Dich vu do anh
hudng tir Dich vu khac duogc cung cép boi nha cung cap khéc ctia Bén A. Mot Bén sé& khong
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5.2.

5.3,

5.4.

5.5.

chju tréch nhiém cho bat ky tdn thét hogc thiét hai gi cua Bén con lai phat sinh tir viéc khong
thyc hién bét cr nghia vy nao cua Bén d6 theo Hop déng néu viéc khdng thyc hién nghia vy
12 két qua cia Su Kién Bét Kha Khéang.

Bén bj anh hudng boi Sy Kién Bat Kha Khang c6 nghia vu thong béo, giai thich v& sy thay
di})i diéu kign sir dung Djch vy hoc bj gidn doan céc thong tin do nguyén nh4n Bt Kha Khang
béng cédc hinh thirc nhu email, dién thoai, van ban.

Khi Sy Ki¢n Bét Kha Khang chdm durt, cac Bén s& tiép tuc thuc hién Hop ddng néu viée tiép
tuc thyc hién Hop déng 1a co thé duoc.

Néu Sy Kién Bt Kha Khang khong thé chdm dirt trong vong 40 (bdn muoi) ngay ké tur ngay
xdy ra su kién, thi mdt Bén bét ky c6 thé thong béo bing vin ban trwdc 10 (mudi) ngay trude
ngdy dy kién chém dut cho Bén con lai d& chm dut phin Hop déng bj anh hudng.

Théng tin lién h¢ hd trg:

HJ trg ky thudt: Trung tim djch vy khach hang:
Hotline: 1900 6973 Website: https://fti.fpt.vn/
Email: FTIL.Support@fpt.com <dung cho KH phia Nam>
Dia chi: Toéa nha FPT, 16 L.29B-31B-33B | - SDT: (028) 7300 2222 (Ext: 89018,
Puong Tan Thuén, Khu ché xuét Tan Thuén, | 89038, 89160)
Phudng Tan Thugn Déng, Quén 7, TP. H6 | . .. .
Chi Minh Email: ﬂel.ftl.cs@fpt.’com
<dung cho KH phia Bac>

- SDT: (024) 7300 2222 (Ext: 49180, 4917,
49176, 4984, 49222, 49012)

- Email: ftel.ftihn.cs@fpt.com

DIEU 6: TAM NGUNG DICH VU VA CHAM DUT HQOP PONG

6.1.
a.l.l,

Tam ngung Dich vu:

Bén B dugc quyén don phuong tam ngung mdt phin hoic ton b Djch vy ma khéng phai
bao trude cho Bén A trong trudng hep:

Bén A sir dung hét Han Miirc theo quy dinh tai Phu luc, chim thanh ton hodc khong thuc hién
ding nghia vu thanh todn cuéc hodc phat vi pham, bdi thudng (ndu c6) cho Bén B theo quy
dinh tai Hop dong, Phu luc,

Bén A tiép tuc sir dung thiét bj diu cudi thué bao khong ding chuén, quy cach sir dung khi da
dugc Bén B théng béo.

Bén A kinh doaul] lai dudmg diy dién thoai va/hodc cac Dich vu do Bén B cung cﬁp khi chua

dugc sy ddng y bang vin ban cta Bén B.

Bén A ty y chuyén quyén st dung Djch vu ma khong c6 su déng ¥ bing vin ban cua hai Bén.

Bén A vi pham quy dinh phap luét hodc quy dinh cia Nha mang, bao gdm:

(i) C6 yéu cdu cia co quan nha nudc c6 thdm quyén va quyét dinh, yéu cdu ctia nha mang
vién thong. Bén B sé thyc hi¢n theo thoi gian duge yéu clu va s& giri théng béo cho Bén
A chim nhat 01 (m6t) ngay lam viéc sau do, trir truémg hop khong dugc phép théng béo
theo yéu cdu cua co quan nha nudce hodc theo quy dinh phap luét.

(i) Bén A vi pham quy dinh vé chéng cudc gQ,i rac hodc ndi dung céc cudc goi ciia Bén A vi
pham phap luét, trai dao dic x8 hoi, co yéu t6 lira dg’lo, ky thi dan t{c, phéan biét chung
toc, xdm pham tyu do tin ngudng, tén gido, c6 tinh chat kich thich bao lyc.
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6.2.
6.2.1.
6.2.2.

6.2.3;

6.2.4.
b:2.5.

6.2.6.
6.2.7.

6.3.
6.3.1.

63.2.

(iii) C4c quy dinh phap lut Viét Nam co lién quan t6i hoat ddng cung cép, st dung Dich Vu
¢6 hiéu lyc tai timg thoi diem.

Dich vy phat sinh su ¢b va c6 nguy co hodc da gy anh hudng, thiét hai cho Bén A.

Bén B c6 cin ¢ chimg minh Bén A vi pham phap ludt va/hodc dang bi diéu tra, khoi 16, xét

xir v& hanh vi vi pham phép ludt va/ho#ic ¢6 cén cir chimg minh Bén A sit dung Dich vy dé

thuc hién hanh vi vi pham phép luat.

Bén B dugc quyén tam ngung cung cép mot phﬁn hoic toan bd Dich vu tai bt ky thoi diém

ndo trong trudng hop stra chira, bao tri hofic cac truong hop khéc phai tam ngung cung cap

Dich vy béng céch thong bdo cho Bén A trude it nhat 03 ngay lam viéc trudc ngay tam ngung

Dijch wvu, trir trudmg hop bat kha khang.

. Bén A dugc tam ngung mot phén hodc toan by Dich vu dang sir dung khi c6 yéu ciu bang

vin ban dugc giri trude 03 (ba) ngay lam viée cho Bén B. Trong trudng hop nay, tdng thoi
gian cuia céc 14n tam ngung Dich vy ma Bén A d& nghi khéng duge qué 30 (ba muoi) ngay.

M{t phin hoic toan b Hop ddng sé chim dit trong céc trrdng hop sau:
Theo théa thuén cia hai Bén bang vin ban.

Do mét Bén vi pham quy dinh tai Hop dbng nay va/hodc c¢6 hanh vi vi pham phdp luat ma
khong khéc phyc dugc trong thoi han 60 (sdu muoi) ngdy ké tir ngay Bén con lai théng béo
v& vi pham d6 cho Bén vi pham va yéu cAu Bén vi pham khic phuc, trix truong hop c6 thoa
thuén khéc.

Bén B c6 cin cir chitng minh Bén A mét kha ning thanh toan va/hojc dang 1am thu tuc giai
thé, ph4 san theo quy dinh cta phép luét hién hanh, Bén B s& giri théng béo tam ngimg cung
cép Dich vu cho Bén A, viéc tam ngiung dién ra qué 15 (mudi lam) ngay (cong ddn), Bén B
c6 quyén guri théng béo chim dut Hop ddng cho Bén A.

Bén A da bi gii thé, pha san theo quy dinh cia phap ludt hién hanh.

Bén B ngimg kinh doanh Dich vu. Trong truéng hop nay, Bén B sé gui cho Bén A mdt thong
bdo bing van ban/qua email tdi thiéu 30 (ba muoi) ngay trude khi chinh thic ngimg kinh
doanh Dich vu va hoan tra cho Bén A khoan thanh toén truéc nhung chua si dung hét (néu
c6) sau khi da khAu trir cac phan nghia vu ciia Bén A theo quy dinh Hop ddng, phap luét.

Sy Kién BAt Kha Khang theo quy dinh tai Diéu 5.

Céc trudng hop khac theo quy dinh Hop dbng va do phap luét quy dinh. Trach nhi¢m cua mbi
Bén duoc 4p dung theo cic quy dinh cua phép ludt hién hanh.

Céc Bén vén phai tiép tuc thuc hién cac trdch nhi¢m phat sinh tir Hop dbng va Phu luc dinh
kém (néu c6) truéc thoi diém tam ngimg va/hodc cham diat Hop dong.

Nghia vu khi chdm dirt Hop dong:

Bén A phai thanh toén cho Bén B toan bd céc khoan cuéc phi chua thanh toan dén thoi diém
chAm dit Hop ddng, cac khoan phat va bbi thuong (néu c6) theo quy dinh cua Hop ddng va
phép luét hién hanh. Déng thoi, Bén A phai thuc hign ban giao thiét bi cho Bén B va ky bién
ban ban giao thu hdi thiét bj (néu Bén A c6 thué/mwon thiét b do Bén B cung cép) trong thdi
han tir thoi didm chdm dirt dén cham nhat 05 (ndm) ngay lam viéc sau do. Pé 1am r5, Bén B
c6 quyén cén trir vao Han Mirc ma Bén A 2 thanh toén cac khoan phat, bdi thudng, cudc phi
ma Bén A phai tra theo Hop ddng, Phu luc. Trudng hop gia tri Han Mic khong du dé thanh
toan cho céc chi phi ma Bén A phai tra theo Hc déng, Phuy luc, Bén A phai thanh toan cho
Bén B céc khoan phat, bdi thuémg, chi phi thyc te phét sinh (néu cb) trong vong 07 (bay) ngay
k& tir ngay mot phan hofic toan bd Hop déng b cham ditt.

Bén B s& (i) hoan tra cho Bén A céc khoan tién ma Bén A da thanh todn tru¢e nhung chua su
dung hét (néu c6) sau khi da khau trir cdc phan nghia vy cia Bén A theo quy dinh Hop dong,
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phép ludt va s& (ii) thanh toan cho Bén A cac khoan phat, béi thuomg (néu c6) theo quy dinh
cua Hop dong va phap luat hién hanh.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Hop dﬁng c6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu lyc néu tai ph?m déu Hop déng va dugc dién giai theo
phap ludt Viét Nam.

Trir truémg hop Hop dong c6 4p dung mirc phat khc hotic do Sy Kién Bt Kha Khéng, mot
Bén vi pham bét ky nghia vu nao theo Hop ddng s& chiu phat 8% gid trj nghia vu bi vi pham.
Néu ¢6 tranh chép xay ra, ca hai Bén s& cung nhau giai quyét bing thuong lugng trén co s&
thoa thuén trong Hop dong. Truong hop vén khong giai quyét dugc trong vong 30 (ba muoi)
ngay ké tir thoi diém phat sinh tranh chéip thi mjt trong hai Bén c6 quy&n chuyén tranh chap
den Toa 4n nhén dén c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cia phap lust.

Néu c6 bét ky phﬁn, khoan muc hoic diéu khoan nao cua Hop ddng nay bj tuyén bd 1a bat hop
phép, v0 higu, khong c6 hiéu lyc thi hanh thi cac didu khoan con lai cia Hop déng vn co gia
tri phép 1y va hiéu luc thi hanh,

Mot Bén khong duge chuyén nhuong mdt phe’in hoic toan by Hop ddng nay cho bt ky bén
thir ba nao khi chua dugc si dong y trrée bang van ban ctia Bén con lai.

Hop ddng dugc [ap thanh 04 (bbn) ban c6 gi4 trj phap Iy nhu nhau, mdi Bén gitr 02 (hai) ban?®.

PAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B

8 Néu ky dién tir: X6a bo Didu 7.6.

1%“
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CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE FPT Djc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6 HD:

PHU LUC HQP DONG
:CAP DICH VU DIEN THOAI cO PINH
) ¥ So: ...

(Dinh kem : R ot _"':d,ich vu thoai trén mang vién théng cd dinh mat ddt $6: ...... cO hiéu
e tir ngay ..o x < va Cong ty TNHH MTV Vién Théng Quoc Té FPT (“Hgp dong”))
PHU LUC HQP PONG CUNG CAP DICH VU PIEN THOAI CO PINH (“Phu luc”) nay lap
B0 BPUF o mssmpuses womennonsd I (“Ngay higu lyc”), boi va gitta:

Bén sir dung djch vu <Tén t6 chirc>

(Bén A):

Ngudoi dai dign: T <ho tén>

Chire vu:

“Theo giéy uy quyén s0
(néu cb):
S6 Gidy chimg nhén Cép ngay tai
dang ky kinh doanh:
Dia chi:
Ma sb thué:

Dién thoai:
Tai khoan so: M tai:

Dai dién lién hé:
- Ho tén:
- Email®:

-SPT:

< Danh cho cd nhdn>

Bén sir dung dich vu <ho tén>
(Bén A):

Ngay, thang, nim sinh:
Pia chi:

! Huéng dan dién thong tin:
- Néu ky tuoi: dién theo dinhmdf_mg ngay/thang/nam.
Néu ky dién tir: dién “ky”” dé ghi nhan Ngay hiéu luc la ngay ky dién tur. ,ﬁ/
2 Lugc bd néu ngudi tiéu dung khong déng ¥ cung cAp. q
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Chiing minh nhén dén;
Cén cude cong dan; HO

Ngéy chp :

i o e il
 Dai dién lién hé: - Ho tén: <Ho tén cd nhdn su dung Djch vu>
- Email®:
-SDPT:
Bén cung cip dich vy | <CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>
(Bén B):
| Nguoi dai dién:
Chre vy:

Theo gidy uy quyén sb

(néu c0):

SO Gidy chimg nhén
biang ky Doanh nghiép

<0305793402>

va M sb thué:

Pja chi:

Dién thoai: Website:
Tai khoan so: Mo tai:

(Bén A va Bén B sau ddy duoc goi chung la “cdc Bén

1"

Céc Bén thoa thuéin ky két Phu luc nay véi cac didu khoan va diéu kién sau:

PIEU 1: DICH VU PANG KY

va duoc goi riéng biét la “Bén”’).

STT Dijch vy S6 ding ky | Muyc dich sir dung |  Dja chi lip diit Phi khéi tao
Khéng QC Djch vu (VND)

1 = o []
5 Dién thoai ¢6 dinh [

Téng

VAT iV

R Téng gia trj

(Bdng chif: ........ e sl

Bén A thanh toan cho Bén B 100% phi khéi tao Dich vu néu trén trong vong 03 (ba) ngdy lam viéc
ké tir Ngay hiéu luc cua Phuy luc nay va sau khi Bén B khoi tao Dich vu va giri héa don VAT cho Bén

A.

PIEU 2: TINH NANG DICH VU

Tinh néng ciia Dich vu déing ky theo Piéu 1 tai Phu luc bao gém:

3 Lugce bo néu ngudi tiéu ding khong déng y cung cép.

1.4.1.5-BM/FTI/HDCV/FTEL 4/1 <NVKD-TTKD>

2/6

RN S

S



STT | Tinh ndng Dich vu

1 Tinh ning méc dinh

1.1 | Cho phép goi ra tryc tiép

1.2 | Nhan cude goi tir cac thué bao khac

2 Tinh ning tay chon®

2.1

2.2

PILU 3: CUGC DICH VU

Bing gid cwée Dich vu: Gia cude Dich vu duge thyre hién theo quy dinh ctia Nha nudc hode do Bén

B xéiy dung trén co s& cac quy dinh quan ly Nha nuée vé gi4 cudc vién thdng. Bén B c6 trach nhi¢m

gui théng bao bing van ban t&i Bén A trong truong hop cé thay dbi vé gia cude Dich vy theo ding

quy dinh tai Hop ddng.

Cdch thirc tinh cwéc: Doan 6 gidy + 1 gidy: Dbi véi cac cude goi co thoi lugng dam thoai tir 6 gidy

try xudng, cudc cude goi s& duge tinh tron g6i theo mirc cude cua mot doan 6 gidy. Déi véi cac cude

goi ¢6 thoi lugng dam thoai tir 7 gidy trd 18n, cude cudce goi s& duge tinh bing mic cude cua doan 6

giay dAu tién cong v6i cude phét sinh cho doan timg gidy tip theo ké tir gily thir 7.

3.1.  <Ap dung ddi véi phwong thikc tra trudc theo Han Mirc>’ Ding ky Han Mirc sit dung
Dich vu:

3.1.1. Géi Han Miic t8i thiéu c6 thé dang ky: 1.000.000 VND (Mdt trigu dbng) trdr 1én.

3.12. Han Mitc Bén A dang ky dé str dung Dich vu la: <...>® VND (Béng chit: <..> dong).

3.1.3. Canh béo: Khi gié tri sir dung Dich vu ciia Bén A dat dén mot ty 1¢ nhét dinh tinh trén Han
Mirc (“Mite Canh B#o”), Bén B c6 thé gui canh béo dén email dai dién lién hé cua Bén A,
cu thé:

a.  Mirc Canh Béo dat khoang 80%: Gui canh béo. Trong vong 07 ngay lam vigc ké tir ngay Mirc
Canh Bdo dat khoang 80% va/hoéc ké tir khi Bén B guri canh bao, Bén A phai thanh toan thém
dé dat Han Murc da ding ky hoac Han Mirc Mdi dé tiép tuc sir dung Dich vu.

b.  Mirc Canh Bao dat 100%: Tam ngimg Dich vu. Truong hop Bén A khong thanh toan thém aé
dat Han Mitc hoic khong thanh toén day du gia trj Han Muc Moi, Bén B ¢6 quyén chdm dirt

4 Khéch hang duge huéng dan dién mot hodc nhiéu Tinh niing tiy chon néu dudi ddy phu thuge vao
nhu cAu ciia Khach hang va FTI c6 kha ning dép (mg. Céc Tinh niing ty chgn bao gom:
(1) Cho phép goi vao tryuc tiép téi mot may va bo qua loi chao
(i)  HB tro goi quéc té
(i) Nhém céc s6 thanh mot s6 duy nhat dai dién
(iv)  Chan huéng goi theo yéu cau
(v)  HB trg nhiéu cudc goi dong thai
(vi)  Truy tim cugc goi
(vii) H3 tro cAu hinh chuyén tiép cude goi
(viii) HBd trg chiin cudc goi rdc
5 Luoc bd toan bd Diéu 3.1 néu khong ap dung tra trude.
6 Dién cu thé Han Mirc khach hang phai thanh toan.
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Hop ddng ma khong phai chiu bit ky trach nhi¢m nao sau khi d4 thdng bao bing vin ban hoic
qua email cho Bén A trudc it nhit 07 ngay lam viéc tinh dén ngdy cham dut Hop ddng.
3.1.4. Diéu chinh Han Miic:

a.  Truong hgp Bén A mong mubn didu chinh Géi Han Muc (“Han Mirc M6i”), dai dién lién hé
Bén A giri email théng bdo dén Bén B. Han Mirc Mdi duge ding ky t6i thidu theo Goi Han
Murc néu tai Piéu 3.1.1 Phu luc nay.

b.  Sau khi Bén B nhan dugc déy du khoan thanh toan Han Mic Mdi tir Bén A, Bén B sé gui
email thong bao dén dai dién lién hé ciia Bén A vé viéc 4p dung Han Mite Méi. Email thong
bdo clia Bén B s& céu thanh thoa thuan gitra c4c Bén vé viée 4p dung Han Mitc Méi nhu mot
phu lyc duge ky két giita céc Bén.

c.  Han Muc Méi s& dugc ap dung trong ky sir dung tiép theo sau khi Bén A di sir dung hét Han
Mire cii va/hodc duoc néu tai email théng bao cua Bén B.

d.  Céc quy dinh v& thanh todn, khdu trir, canh béo Han Mirc Méi dugce ap dung nhu quy dinh A
cua Han Miic. =
3.2.  Cwéc phi thué bao ¢b dinh hing thang: 2
3.2.1. Ké tir thoi diém ky Hop ddng va Bén B ban giao Dich vu cho Bén A, hing thang, Bén A s& i
thanh todn cho Bén B cudc phi thué bao ¢6 dinh hing thing nhu sau: B
Loai cuwdce phi Don gia =5
(chuwa bao gom VAT) =
Phi thué bao ¢§ dinh 20.000 VND/dAu s8 e
Cu6c dich vugia tang’: ... (| /théng 3
<Diéu 3.2.2, 3.2.3 bén dudi chi dp dung cho phiong thiic tra trude theo Han Mic>3 R
3.2.2. Phi thué bao c6 dinh dugc khiu trir nhu sau: =
a. Phi thué bao c6 dinh ctia Thang T+1 s& dugc khau trir vao ngdy 15 ctia Thang T. =

b. Tai thoi diém khoi tao, Phi thué bao cd dinh s& dugc khiu trix nhu sau:
- Néu thoi diém khai tao dau sb trude ngdy 15 cta Thang T: Khau trir vao Han Mic
khoan Phi thué bao cé dinh (bao gbm VAT) ctia Thang T.
- Néu thoi diém khoi tao ddu sb tir ngay 15 cua Théang T dén cudi Thang T: Khéu trir
vao Han Mirc khoan Phi thué bao ¢6 dinh (bao gdm VAT) ciia Thang T va Thang T-+1.

3.3. Dich vu huéng trong nudc:

Gia cwée (Pon vi: VND/phiit)

Loai Djch v
yEL (chwa bao gom VAT)

Cb dinh nji hat Noi hat
C6 dinh lién tinh | Lién tinh ndi mang
Lién tinh khac mang

Di dong Di d9ng trong nudc

7 Luoc bd néu khong cung cip dich vu gia ting.
8 Luoc bo néu khong 4p dung tra trudc.
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3.4. Dich vy hwéng qudc t&:
[] Khong cho phép thue hién cac cude goi di quc té.

[[] Bén A c6 nhu chu va Bén B ddng y cung cap két ndi dich vu goi di huéng quéc té cho
c4c ddu sb dién thoai Bén A dang ky trén Phu luc nay. Cu thé chc hudng goi di qube té nhur
bang sau (ddnh ddu “x” vao 6 U ndm trong ct Nhom ddi véi nhom md vimg ma Bén A co

nhu cdu két noi):

Nhom

Tén nwéc

M3i nwéc

Ma khu vire/Dich vu

Gid cwde/phit

O
Nhém 1

t
Nhom II

O
Nhém III

0
Nhém IV

U
Nhom V

O
Nhém VI

0
Nhém VII'

Ghi chii: Gid cudc néu trén dugc tinh bing don vi tién Viét Nam Pong tai thoi diém cdc Bén ky
Phu luc nay va CHUA bao gom 10% VAT. Gid cudc nay c6 thé thay déi phu thupc vao quy dinh
gid cudc cia nha mang vién thong tai qudc gia ma Bén A ddng ky dich vu huéng qudc té. Truong
hop ¢6 sw thay déi vé gid cudc dp dung, Bén B sé tién hanh théng bdo bdng van ban hodc email
cho Bén A 03 (ba) ngay trudc ngay du kién dp dung gid moi. Trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay
nhén duoc thong bdo, Bén A sé phan hoi lai cho Bén B ddi véi viéc dp dung gid méi nay. Qud thoi
han néu trén ma Bén B khong nhdn dugc phan héi tir Bén A, Bén B sé& chii dong khéa hudmg cudc
goi dén cde quoc gia ma Bén A da ddng ky.
3.5.  Cic phi dich vy khac!! <néu c6>

Loai djch vu Pon gid VAT Tong gid dich vu
(chwa bao gbm
VAT)
Phi chon s6 dep

Té)ng N
® Tich chon & ndi dung phi hop va cé thé x6a bd ndi dung khoéng duoc chon.
10 Nh6m ma Qubc Té bd sung theo yéu cu cia Khach hang
1 Luge bo Piéu 3.5 Phy lyc nay néu khong cung cép dich vu khac.
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Bén A @t coc cho Bén B 100% phi Dich vu néu trén trong vong 03 (ba) ngdy lam viéc ké tir
Ngay hi¢u lyc ctia Phu luc nay. Céc Bén théng nhat, sau khi Djch vu duge hoan tit trién khai,
Bén B s& phat hanh hoa don VAT cho Bén A va khoan tién dit coc néu tai Diéu nay sé& dugc
trir todn bd dé thyc hién nghia vy tra tién cua Bén A.

3.6.  Chiét khu'? <néu cé>

Bén B chiét khiu cho Bén A m6t phin luu lugng cude theo ty 16 nhw sau (Gid trj tinh chiét khéu 1a

gid tri cudce tnrde thué VAT):

Tong cudce hang thing Phin tram chiét khau

PIEU 4: YEU CAU CAM KET TRIEN KHAI

4.1.  Bén A chu hinh hién thij sb trén tong dai theo dung dau sb da dang ky véi Bén B. Truong hep
Bén A céu hinh nhitng ddu sé khéng ném trong danh sach da ky két véi Bén B, thi Bén B s&
ngét mot phén hodc toan b§ Dich vy, Bén A s& chju todn bd thiét hai va chiu trach nhiém trudce
co quan nha nudc va Bén B vé cic véan dé nay néu c6 bat ky phét sinh lién quan nao xay ra,
trlr truomg hop khong do 13i ctia Bén A.

4.2. Bén A phai dam bao cac thué bao dau cudi phai dugc cai dat dung vi tri dia ly thué bao, c6
thong tin ngudi sir dung va dija chi chi tiét theo vj trf cai dét theo thué bao d6. Bén A phai chiu
trach nhiém trudc co quan nha nuéce vé cac van dé nay néu co bét ky phat sinh lién quan nao
xay ra, trir truong hop khéng do 16i ctia Bén A.

4.3.  Bén A chiu trach nhiém dam bdo thué bao dja phuong nao duge trién khai dung vj tri dia ly
cua dia phuong d6 nhu néu tai Diéu 1 cta Phu luc nay.

PIEU 5: PIEU KHOAN CHUNG o

5.1.  Phu lyc nay 1a mét phan khong tach roi cua Hop ddng. Céc didu khoan khéng duoc quy dinh? |
trong Phu luc s& theo quy dinh cia Hop ddng. e /
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5.2.  Phuy lyc nay c6 hiéu lyc ké tir Ngay hiéu lyec.
5.3.  Phu lyc nay dugc 1ap thanh 04 (bén) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi Bén giir 02 (hai)
ban'?.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

2 Lugc bo Diéu 3.6 néu khong chiét khiu cho Khéach hang. E’l’/
13 Néu ky dién tir: X6a bo Didu 5.3. s
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