BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 932/TB-CT Ha Ngi, ngay N thang & nam 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh déing ky hep dong theo mAu, diéu kign giao dich chung

Kinh giri: Céng ty TNHH MTV Vién théng Quéc t& FPT

Can cik Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi d_z'nif 35‘55/2024/ND—CP ngay ] 6
thdng 5 ndm 2024 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét 56 diéu cita Ludt Bdo vé quyén
lot nguoi tiéu ding va cde vin ban quy pham phdp ludt cd lién quan;

Sau khi xem xét ho so' md s6 2025 HDM 196 tiép nhin ngay 30 thdng 6 nim
2025 vé& viée dang ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung ctia Céng ty
TNHH MTV Vién théng Quéc t& FPT (Cong ty) trong linh vyuc dich vy vién théng cb
dinh mit dat (dich vu truy nhép Internet), Uy ban Canh tranh Quéc gia thong bao:

1. Cong ty da hoan thanh trach nhiém ding ky hop ddng theo miu, didu kién giao
dich chung theo hd so ma s 2025 HDM 196 néu trén theo Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dang va céc vin ban huéng din thi hanh.

2. Cong ty chiu trach nhiém tuan thit mau di hoan thanh trach nhiém dang ky;
tudn thi quy dinh cia phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va quy dinh ctia
phép luét ¢ lién quan khi bd sung cac ndi dung dé tréng.

3. Cong ty dugc sit dung cic miu theo hd so néu trén dé giao dich véi nguoi giéu
ding ké tir thori diém hoan thanh viéc dang ky. Trong truong hop thay déi hop déng
theo mau, diéu kién giao dich chung, d& nghj Cong ty thuc hién thu tuc ding ky lai
theo ding quy dinh.

4. Vige hoan thanh tréch nhiém ding ky hop dbng theo mAu, didu kién giao dich
chung theo Théng béo nay chi cé gi tri dbi véi ban tiéng Viét da ndp trong hd so ding
ky va khéng loai trir trach nhiém ctia Céong ty theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 23 Luat
Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Trude ngay 31 thang 01 hing nim, Cong ty c6 trach nhiém giri bdo c4o tinh
hinh ding ky va 4p dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung téi Uy ban
Canh tranh Quéc gia theo Mau sé 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
55/2024/ND-CP.

Uy ban Canh tranh Quéc gia théng béo dé Cong ty biét v thyc hién./,

Noi nhin:

- Nhu trén;

- SCT TP. Hb Chi Minh (dé p/h);
- Chu tich UBCTQG (dé ble);

- Luu: VT, HPM.







CONG TY TNHH MTV
VIEN THONG QUOC TE FPT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S6 HD:

HQP PONG CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET) !

Cdn cir:

- Ludt Vién thong s6 24/2023/QHIS ngay 24/11/2023; Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP
ngay 24/12/2024; Lugt Bdo vé Quyén lyi Ngueoi tiéu dimg sé 19/2023/QH15 ngay
20/6/2023; Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16/5/2024; Nghi dinh 147/2024/ND-CP
ngay 09/11/2024; Ludt Giao dich dién tir sé 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023 va cdc vin
ban hudng dén thi hanh;

- Gidy phép cung cdp Dich vu Vién théng s& 330/GP-CVT ngay 15/8/2023 — Noi cdp: Cuc

Vién T héng.

HQP PONG CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT (DICH VU
TRUY NHAP INTERNET) nay (“Hop déng”) dugc 14p vio ngiy ...........

lwe”)?, boi va gifta:

v, (“Ngly hidu

Bén sit dung djch vu 3

(Bén A):

<ho tén>

Ngay, thang, ndm sinh:

Dia chi:

Email:*

Chimg minh nhin dan;
Cén cudc cong dan; Ho
chiéu hosc Ma sé dinh
danh ca nhan:

Ngay cép :

Noi cép:

! Viéc sir dung hop dong theo mAu dé giao két véi ngudi tiéu ding chi dwoc thuc hién sau khi Cong ty TNHH MTV
Vién théng Québc té FPT di hoan thanh va dép tmg cdc diéu kién kinh doanh theo quy dinh cia phap luit,

2 Péi véi céc ndi dung dé tréng trong Hop Pdng, ngoi phén théng tin riéng ctia cic bén do mbi bén ty dién, cae ndi
dung dé tréng khac trong Hop Déng s& dugce bd sung theo théa thusn cu thé gitra hai bén tai thoi diém giao két Hop
Dong phtt hop véi quy dinh cia phap lut.

*Hop (j(“)ng nay ap dung dbi voi Bén sir dung dich vu la ngudi tiéu ding theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Luét Bao

v€ quyén loi ngudi tiéu ding.

“Noi dung nay chi duge dién khi Bén A ddng y cung cp.
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Email dai dién lién hé vé
thanh toan va k¥ thuét
(néu c6):’

Dién thoai lién hé:

Bén cung cip dichvu | <CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>
(Bén B):

Nguoi dai dién:

Chire vu:

Theo gidy iy quyén sé
(néu co):

Gidy phép kinh doanh | Gidy phép cung cdp Dich vu Vién thong sé 330/GP-CVT ngdy
dich vu vién thong sb: 15/8/2023 — Noi cdp: Cuc Vién Théng

<0305793402> Cép ngay: <22/5/2008>
S6 Gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép s6: Tai: <S& K& hoach — Pau tu TP. H Chi
Minh>
M3 sb thué <0305793402>
Pia chi:
Dién thoai:
Email:
Tai khoan sb: Mo tai:

(Bén A va Bén B sau ddy duoc goi chung la “cdc Bén”, “hai Bén " va dwoc goi riéng la “Bén”)

Hai Bén thoa thudn ky két Hop ddng vdi cae didu khoan va didu kién sau:

PIEU 1: DICH VU CUNG CAP

1.1.  Loai Dich vu cung cip: Bén B ddng y cung cAp va Bén A ddng ¥ sir dung Dich vu vién
théng cb dinh mét dat (dich vy truy nhip internet) (“Dich vu™).

1.2.  Thong tin chi tiét vé tirng loai Dich vu, goi cudce dugce quy dinh chi tiét tai Phu luc cung
cép Dich vu twong tng dinh kém Hop dbng (“Phu luc™).

PIEU 2. TRIEN KHAI VA NGHIEM THU DICH VU

2.1 Thoi gian trién khai Dich vu: Theo quy dinh tai Diéu 1.4 Phu luc cung cép Dich vu
tuong tmg dinh kem.

22 Théng bao: Bén B s& thong bao cho Bén A thoi gian trién khai Dich vu chdm nhét 12 05

(ndm) ngay lam viée trude ngay du dinh thuc hién va Bén A c6 di didu kién trién khai

Dich vu. Bén A c¢ trach nhiém thong bao cho Bén B vé bit ky thay d6i nao dbi vai thoi

5 N6i dung nay chi dugc dién khi Bén A déng y cung cép.
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2.3

24

gian trién khai Dich vu ma Bén B dé thong bdo chdm nhAt 02 (hai) ngay 1am viéc trude
ngay thuc hién.

Nghiém thu: Ngay sau khi Bén B hoan tit trién khai Dich vu theo quy dinh Hop dong va
Phu luc, dai dién cac Bén sé tién hanh nghiém thu Dich vu va ky Bién ban nghiém thu k¥
thut tai timg dia chi trién khai ctia timg Dich vu twong ting. Trong vong 24 (hai muoi
bon) gitr ké tir thoi didm Bén B hoan tAt trién khai Dich vu ma Bén A khong ky Bién ban
nghiém thu k§ thuét va khéng dua ra duoc bét ki Iy do chinh dang nao, cac Bén ddng ¥
Dich vu dd duge xem 1a nghiém thu va Bién ban nghiém thu k§ thuat duoc xem 1a da ky
bdi cae Bén vao ngay Bén B 1ap Bién ban nghiém thu ki thuat cho dii khéng cé chit ky

cta dai dién Bén A trén (c4c) Bién ban nay, trir trudmg hop do 18i ctia Bén B.

Dich chuyén: Bén A khéng duoc ty ¥ dich chuyén dudmg truyén. Khi c6 nhu ciu dich
chuyén dudng truyén, Bén A phai ¢ vin ban yéu cdu Bén B trude 15 (muoi lam) ngay
lam viéc. C4c chi phi thuc té phét sinh tir viée dich chuyén dudng truyén s& do Bén A
chiu.

PIEU 3: GIA CUGC VA PHUONG THUC THANH TOAN

31

3.2

3.2.1

322

Phi 13p dit ban dau (néu c0) dugce quy dinh tai Phu luc dinh kém va duge Bén A thanh
todn 01 (mdt) 1an cho Bén B trong vong 15 (muoi 1am) ngay ké tir Ngay hiéu luc cua Hop
ddng, Phu luc twong tmg va Bén A nhan duoc hod don VAT hop 1¢ tir Bén B.

Cudce phi sir dung Dich vy dugc quy dinh tai Phu luc va duge tinh ké tir ngdy céc Bén ky
hodc dugc xem la dd ky Bién ban nghiém thu k§ thuét theo quy dinh tai Diéu 2.3 Hop
ddng. : '

<Ap dyng véi phwong thire thanh todn. trd truéc>

Bén A thanh todn tra trudc cude phi st dung Dich vu 01 (mét) 14n cho Bén B trong vong

15 (mudi 13m) ngay ké tir ngay Bién ban nghiém thu k¥ thuét dugce ky hodc duge xem 1

da ky theo quy dinh tai Didu 2.3 Hop ddng (khong ap dung trong Thoi Han Gia Han) va
Bén A da nhéan duoc héa don VAT hop 1€ tir Bén B.

<Ap dung véi phuong thirc thanh todn héng thdng>

Do6i voi thang stir dung Dich vu dau tién va cudi cliing, cude phi sir dung Dich vu s& duoc

tinh trén sb ngay st dung Dich vu thuc té trong thang do.

Chém nhét dén ngay 10 (mudi) hing thang duong lich (“Thang T”), Bén B s& giii cho
Bén A thong bdo cude twong tmg cude phi sit dung Dich vu (“Théng bao cwée”) cha
thang lién truée (“Thang T-17) qua thu dién tir dn Bén A; hoiic giri truc tiép, chuyén
phat nhanh dén dia chi ctia Bén A néu tai phan déu Hop ddng; hodic gii dén thu dién tt
ctia dai dién lién hé vé& thanh to4n ctia Bén A néu tai phin diu coa Hop ddng (néu cb).
Dbi véi héa don dién ti, Bén B s& cung cé‘ip tai khoan va mat khiu (to1 dia chi email cta
Bén A hoic dai dién lién hé vé thanh todn ciia Bén A (néu c0)) phuc vu truy cdp website

https://onmember.fpt.vn d& Bén A tai vé& héa don.
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3.2.3

3.24

3.3

3.4

3.5

3.6

&7

Trudng hop dén hét ngay 10 (mudi) ma Bén A vin chua nhén duogc (hodc khong truy clp
duoc) bat ky hinh thitc Théng béo cuée nio néu trén, Bén A c6 quyén thong bio bing
hinh thirc nhanh nhét cho Bén B (van ban, email) d& yéu cAu Bén B nhanh chéng khéc
phuc.

Trong vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay Bén A nhén duoc théng bao cudce theo Pidu
3.2.2, Bén A phai thanh toan ddy du cude phi sir dung Dich vu ctia Thang T-1 cho Bén
B. Néu ngay cudi cling ctia thoi han thanh toén khong phai 12 ngay 1am viée, Bén A phai
thanh toén cho Bén B vao ngay lam viéc lién tiép. Thanh to4n dugc thie hién bang hinh
thirc chuyén khoan theo thong tin tai khodn ngén hang ctia Bén B néu tai phin diu cta

Hop ddng.

Khi c6 su thay dbi vé gia cudc sit dung Dich vu, Bén B s& théng bdo cho Bén A trude 05
(n#im) ngay 1am viée trude ngdy du kién ap dung gid cude méi. Gid cude moi s& duge ap
dung ké tir ngay quy dinh vé& gia cude méi c6 hiéu luc. Trudng hop Bén A khong dong
Vi gid cude moi, Bén A s& dugce st dung Dich vu véi gi cude cii dén thoi didm gi cude
cfi khong duge 4p dung va duge quyén don phuong chim dut Hop dong tai bat ky thoi
diém nao bang céch théng béo cho Bén B va chi phai thanh toan dbi véi phan Dich vuma
Bén A da st dung.

Céc khoan phi 1ap dt ban dAu d thanh toén theo Pidu 3 (néu c6) 1a khong hoan lai, trir
trudng hop do 18i ciia Bén B.

Trudmg hop chdm thanh todn, Bén A phéi tra tién 14 do chdm thanh to4n v&i mirc 131 suit
bang 0,05% trén s6 tién chdm thanh toan cho m&i ngay chim thanh toan, tinh tit ngay lién
sau ngdy dén han thanh toan cho dén ngdy Bén A thanh to4n ddy dit du no gdc cho Bén
B. Bén A s& thanh toan tién 131 cing thoi diém vé6i thanh todn du no gbe. Truong hop Bén
A khéng thanh to4n theo thdi han nay thi 13i chdm thanh to4n vin s& dugce tinh cho cac
khoan du ng con ton dong dén khi Bén A hoan tat thanh toan.

Diéu chinh héa don: Moi sy nhim 14n trong hoa don (néu ¢6) s& dugc Hai Bén cling xac
nhén va didu chinh theo quy dinh ciia phap ludt hién hanh.

Xac nhan cong no (chi 4p dung khi Bén A c6 cong ng v6i Bén B):

Hing quy, Bén B c6 thé giri Bién ban x4c nhén cOng no ban ctiing hodc ban scan ciia ban
clmg (d4 duge ky bai dai dién c6 thim quyén ciia Bén B) (“Bién Ban”) qua dia chi hodc
qua email dai dién thanh toan ctia Bén A dé théng bo tdng hop vé tinh trang céng ng ctia
Bén A. Bén A c6 nghia vu ky va glii ban ciing hodc ban scan cia ban ciimg Bién Ban (da
duoc ky boi dai dién cé thdm quyén ctiia Bén A) cho Bén B trong vong 05 (nim) ngay ké
tlr ngay nhan Bién Ban. Qua thoi han nady ma Bén A khong giri Bién Ban cho Bén B va
khong ¢ ly do chinh dang, cac Bén déng y Bién Ban dugc xem la da dugc x4c nhin boi

Cac Bén cho du khong co6 chit ky ctia Bén A.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
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4.1
4.1.1

4.1.2
4.1.3

4.14

4.1.6
4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

Quyén ciia Bén A

Dugc quyén yéu ciu Bén B cung cAp Dich vu theo quy dinh tai Pidu 1 ctia Hop dbng nay
va cac dich vu gid tri gia ting di kém (néu c6);

Duoec tir chéi sir dung mdt phin hoic todn b Dich vu theo quy dinh tai Hop ddng nay;

St dung Dich vu theo chat lwong va gid cude trong Hop déng. Puge khiéu nai vé gia
cuéc, chit luong Dich vy cia Bén B cung cip theo quy dinh tai Hop ddng va Phu luc
dinh kém. Tat ca c4c khidu nai phai duoc guri cho Bén B trong thoi hidu khiéu nai theo
quy dinh phép luét. Trong thoi gian ché gidi quyét khiéu nai, Bén A phai thanh to4n day
du cude phi str dung Dich vu cho Bén B néu Bén A van duge tiép tue sir dung Dich vu.
Sau khi khiéu nai di dugc giai quyét, néu xac dinh duoc nguyén nhén ctia khidu nai 1a do
16i cia Bén B, Bén B s& chiu tréch nhiém bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia Hop
dong nay cho Bén A

Dugc bao vé théng tin ctia Bén A ghi trong Hop dong va cac thong tin lién quan dén viée
sir dung dich vu vién théng, bao gdm (i) quyén dugc biét v& muc dich, pham vi thu thép,
sir dung, (ii) quyén dbng y hodc tir chéi viéc tiét 19, chia sé thong tin v&i bén thir ba (trir
trrdng hop Bén B tiét 16 thong tin theo quy dinh cta phép luét va/hoic theo yéu ciu cuia
co quan nha nuéce c6 thim quyén); (iii) quyén kiém tra, chinh stra, cép nhét, yéu ciu hiy
b6 hodic ngung chuyén giao thong tin ctia minh phtt hop vé6i quy dinh phép luét;

Duoc hoan tra tién st dung Dich vu va bdi thudmg thiét hai truc tiép khéc do 16i coa Bén
B géy ra; '

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong va phép luét.
Nghia vu ciia Bén A

Cung cép diy du, chinh x4c cic thong tin theo Hop ddng, theo yéu ciu ciia Co quan Nha
nu6ce va cée thong tin dé cung cép Dich vy, chiu trach nhiém truéc Bén B va phéap luat vé

tinh chinh x4c cia cc thong tin Bén A cung cép;

Truomg hop dia diém sir dung Dich vy clia Bén A ndm trong toa nha, khu cong nghiép,
khu dén cu, tuyén dudng ¢6 quy hoach dic biét, Bén A c6 trach nhiém dam phan vaéi don
vi quén Iy & Bén B hoan thanh viéc I&p dit dudng truy?n, tridn khai Dich vu. Moi chi
phi phat sinh tir vi¢c dam phén ndy do Bén A chiu trach nhiém chi tra. Néu co quan c6
thdm quyén tai dia diém lap dat dudng truyén, trién khai Dich vu chua duoc thong bao va
Bén B bj bugc tam ngimg holic chdm dit vide trién khai 1ip dit dudmg truyén, trién khai
Dich vu do Bén A khéng thuc hién/chim thuc hién nghia vu thong bdo nay, Bén A phai
chju moi chi phi thye té phét sinh lién quan dén sy tri hodn qué trinh Ip dat duong truyén,
trién khai Dich vu nay;

Phéi hop, hd tro va tao diéu kién cho Bén B trong subt qua trinh lép dat dudng truyén,

cung cép Dich vy, bao dudng va kiém tra cht luong Dich vu tai dia diém sir dung Dich
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

vu ciia Bén A, nhdm dam bao viéc cung cip Dich vu ciia Bén B dugce thye hién diy di va
ding tién do;

Str dung Dich vu duge cung cép theo ding muc dich va céu hinh, dia diém da dang ky,
phtt hop véi quy dinh phép ludt va Hop ddng nay. Khéng cho phép bat ky ca nhan, t6
chirc nao duge sur dung lai Dich vu. Truong hgp Bén B phat hién Bén A vi pham didu
khoan nay, Bén B ¢ quyén tam ngung Dich vu, truy thu toan bé cudc phi chénh léch
phat sinh tlr viéc stir dung khong ding muc dich, cAu hinh, cho phép bén thi ba st dung
lai Dich vu ctia Bén A (néu c6);

Chiu trdch nhiém trude phap luat va Bén B vé& muc dich sir dung Dich vy, nbi dung thong
tin truyén, dwra, hwu trir trén mang vién thong va khi stir dung Dich vu. Bén A khong dugc
st dung mang vién théng, Dich vu nhim de doa, quéy rdi, xuyén tac, vu khdng, xtic pham
uy tin, danh du, nhan pham cta cic ca nhén va/ hoic td chiic khic. Bén A khong dugc six
dung Dich vu ctia Bén B tai mgt hodc nhidu dia chi lép dat d8 the hién bat ky hanh vi vi
pham phap lut nao;

Bén A ¢ trach nhiém trong viéc bao vé mét khiu (password) ctia minh. Trudng hop cé
mdt bén thir ba bét ky truy cap trai phép vao hé thong sir dung Dich vu ctia Bén A va/hodc
hé théng cung cip Dich vu ctia Bén B do 18i ciia Bén A thi Bén A van phai thuc hién
nghia vu thanh toan cude phi va chiu moi trach nhiém truée phap luat (ké ca phép luat
hanh chinh, hinh su...) (néu c6);

Bén A cung cap thong tin cin thiét (muc dich, quy m6, cAu hinh mang) cho Bén B, tao
diéu kién cho Bén B do thir, kiém tra 1&p dt mang luéi va thiét bi ddu cudi khi két ni

mang Internet;

Bén A khong duoc sir dung Dich vu d& dit méy chi luu trit (hosting) céc loai hinh tro
choi true tuyén va thue hién bét ky hanh vi vi pham phép lut nio;

Bén A khdng duoc sir dung co s& ha tang vién thong (mang ndi by, mang dung riéng,
thiét bi dau cudi...) ma Bén B cung cép dé kinh doanh lai Dich vy duéi moi hinh thre.
Trudng hop phat hién Bén A kinh doanh lai Dich vy, Bén B c6 quyén don phuong chim
dirt Hop dong ngay lap tirc ma khong phai chiu bét ki ché tai hay trach nhiém bdi thuong
nao trudc Bén A;

4.2.10 Bdi thuomg thiét hai thuc té, truc tiép theo quy dinh clia phap luat do 18i ciia Bén A gly

ra cho Bén B;

4.2.11 Thanh toan diy du va ding han cac khoan phi lap dat ban déu, cude Dich vu quy dinh tai

Piéu 3 Hop ddng cho Bén B theo quy dinh ctia Hop ddng, ké ca trong thoi gian khiéu nai;

4.2.12 Bén A khong dugc gy 161, pha hoai hé théng thiét bj hodc can trd viée cung cép, str dung

Dich vu ctia Bén B va/hoédc bén thit ba;

6/15



4.2.13 Bao quan thiét bi do Bén B cung cip, cho muon, cho thué theo dting huéng dén ctia nha
sén xudt. Chiu trach nhidm bdi thudng thiét hai cho cac mét mat, hu hong thiét bi nim
ngoai pham vi bao hanh ctia nha san xuét do 13i ctia minh gay ra;

4.2.14 C6 vin ban thong bao cho Bén B tit ca nhitng thay dbi vé thong tin lién quan dén viéc sir
dung Dich vu nhu thay dbi cdu hinh, tén, dja chi, sb tai khoan, dia chi IP ho#c tén midn
trirée 15 (mudi 1im) ngay 1am viée tinh dén ngay du dinh thay ddi;

4.2.15 <Doi véi khdch hang cd nhan> Cam két khéng sir dung théng tin trén gidy to ty than
ctia minh dé ky két Hop ddng nay nhdm cung cép Dich vu cho bén thir ba khéc;

4.2.16 Tuan tht quy dinh phap luét v& bao vé dit lidu c4 nhan va Chinh Sach Bao Ve Dit Li¢u
Ca Nhén duoc Bén B soan thao pht hop theo quy dinh phap luat vé& bao vé dit liu ca

nhén, duoc dang tai cong khai trén website ctia Bén B tai : https://fii.fpt.vn/chinh-sach-

bao-ve-du-lieu-ca-nhan/ va dugc Bén B cung cép cho Bén A trudce khi ky két Hop ddng;

4.2.17 Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng va phép lut.
PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

51  Quyén ciia Bén B

5.1.1 Dugc yéu cdu Bén A thuc hién ding céc quy dinh ctia Hop dong;

5.1.2 Puoc quyén yéu ciu Bén A thanh toan cude phi ddy du, ding han theo nhu thoa thuén tai
Hop dbng; yéu cAu Bén A bdi thuong cic mAt mat, hu hong cia cac thiét bi k§ thuat ma

Bén B cho mugn trong trudmg hop do 18i ctia Bén A (néu c6);

5.1.3 Trong moi trudng hop Bén A chiu t6n thét tir hanh vi vi pham nghia vu ctia Bén B theo
quy dinh tai Hop dong, Bén B s& bdi thudmg thiét hai thuc t& va tric tiép cho Bén A theo
quy dinh phép luat;

5.1.4  Theo yéu cu ciia co quan c6 thdm quyén va/hodc theo quy dinh ctia phap ludt, Bén B
duoc quyén ngan chiin két ndi, dia chi Internet, va céc bién phéap ngén chén khac ma phap
1uat cho phép (“Bién phap Ngin chiin”) dbi voi Dich vu, néu phét hién Bén A c6 hanh
vi sir dung Dich vu nhim muc dich vi pham didu cAm coa luat, x4m hai dén quyén, loi
ich hop phap cta bén thir ba. D& 1am 15, Bén B khéng c6 nghia vu phai béo trude, khong
bi x4c dinh 14 vi pham Hop ddng v s& khong chiu trach nhiém dbi véi bét ky thiét hai
hay ton that ndo cia Bén A khi tién hanh Bién phép Ngin chan tai Didu nay;

5.1.5 Céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop ddng va phép luat.

5.2  Nghia vu ciia Bén B

5.2.1 Cung cip Dich vu theo dtng ndi dung da thoa thuan trong Hop ddng, dam béo chét lugng
Dich vu cung cép theo dung chét lvong dich vu dugc quy dinh tai Hop ddng nay va thuong
xuyén kiém tra chét lugng Dich vu;
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52.4

3.2.5

5.2.6

3.2.7

Giai quyét cac khidu nai ctia Bén A vé gia cude, chat lugng Dich vu va céc vAn dé khac
trong pham vi tréch nhi¢m ctia minh va theo quy dinh tai Hop ddng va theo thoi han quy
dinh ctia phép luét;

Bén B c6 nghia vu dam béo an toan, an ninh théng tin ciia Bén A theo quy dinh ctia Luét
Béo vé quyén loi ngudi tidu ding va quy dinh khéc cta phdp ludt c6 lién quan. Bén B chi
duoc str dung théng tin ctia Bén A dé phuc vu truc tiép cho viéc thyuc hién nghia vu Hop
ddng ciia hai Bén. Viée thu thap, sir dung thong tin ctia Bén A (bao gdm cé chia sé, tiét
16 va chuyén giao thong tin cho bén thir ba) trong céc trudng hop khac phai dugc Bén A

ddng ¥ theo cac quy dinh cuy thé tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung;

Khong dugc tir chi giao két Hop dong hodc don phuong chém dit Hop ddng voi Bén A,
trir cac truomg hop theo quy dinh cua phap luat;

Huéng dén Bén A thyuc hién dung quy trinh khai thée Dich vu va cic quy dinh phap luét
vé vién théng c6 lién quan. Chiu trdch nhiém cai dit va bao tri Dich vu cung c4p cho Bén
A theo quy dinh tai Hop ddng nay:

Trix trudng hop duge quy dinh khéc tai Hop dong nay, hodic phap luat c6 quy dinh khéc,
Bén B thong b4o cho Bén A tat c4 nhitng thay d6i vé thdng tin lién quan dén viée cung
cép Dich vu nhu thay b1 dia chi, sb tai khoan trude 15 (muoi lam) ngay lam viéc tinh

dén ngay du dinh thay dbi;
Céc nghia vy khac theo quy dinh tai Hop dong va phép luat.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1

Trudmg hop bén c6 nghia vy khong thuc hién ding nghia vu do sur kién bt kha khang thi
khong phai chiu trdch nhi¢gm dén sw, trir trudng hop cd thoa thudn khéc hodc phap luat cé
quy dinh khéc. Cho muc dich ctia Hop ddng nay, Su kién Bét Kha Khéng c6 nghia 1a su

kién xay ra mdt cach khéch quan khong thé ludng trude duge va khéng thé khég phuc dugce

6.2

6.3

6.4

mic du di 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.
Khi Su kién Bét Kha Khéng xay ra, cic Bén trong kha ning t6t nhit cia minh phai nd luc

dé giam bét thiét hai va thuong lugng, thoa thudn trén tinh than thién chi @ tim ra giai
phap khéc phuc Su kién Bt Kha Khéng do.

Bén nao bi ngan can va/hodc tri hodn viée thuc hién Hop déng do Su kién Bat Kha Khang
phai cé trach nhiém thong bao kip thoi cho phia Bén kia.

Néu Sy kién B4t Kha Khang xay ra lién tuc trong vong 30 (ba muoi) ngay (cong ddn) ma
Kkhong két thic thi mot Bén ¢6 quyén don phuong chdm dit Hop d@)ng bang mot thong bo
bang vin ban trude 10 (mudi) ngdy trude ngdy du dinh chim dat. Cac Bén phai thuc hién

hoan tit cic nghia vu phat sinh trude thoi diém chédm dat Hop ddng.
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6.5 Trudng hop sau khi S kién Bat Kha Khang va Hop ddng chém dut theo quy dinh tai Diéu
6.4, hai Bén s& xem xét, néu mot Bén c6 kha ning cung cip Dich vu va mot Bén c6 nhu

cdu sir dung vu, thi hai Bén s& thoa thuén dé ky Hop ddng cung cAp Dich vu méi.
PIEU 7: TAM NGUNG DICH VU

7.1. Bén A cb quyén tam ngung sir dung Dich vu ¢6 thdi han véi didu kién phai théng bao
bang van ban cho Bén B trude it nhét 5 (ndm) ngay lam viéc trude ngdy du dinh tam
ngung. Trong thong bao phéi ghi 18 ngdy du dinh tam ngung va ngay tiép tuc sir dung
Dich vy. Thoi gian tam ngung st dung Dich vu khong dwoe virot qué 30 (ba muoi) ngay
lam viéc.

7.2.  Bén B c6 quyén tam ngung cung cip mot phén hoic toan bo Dich vu trong céc trudng
hop sau:

a.  BénB co bang chimg cho théy Bén A c6 d4u hidu vi pham phép luat va/hodc dang bi didu
tra, khéi t6, xét xit v& hanh vi vi pham phap luat va/hoic sir dung Dich vu d& thuc hién
hanh vi vi pham phép ludt. Bén A vi pham bat ky quy dinh ctia phap luat va/hoic nghia
vu quy dinh tai Hop dong, Phu luc dinh kém Hop dong. Bén B s& xem xét cung cép lai
Dich vu néu Bén A khic phuc nhitng vi pham, ddu hiéu vi pham néu trén tbi da trong

vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay xéy ra vi pham;

b.  C6 yéu cu ctia co quan Nha nuée cé thdm quyén hogic xay ra trudng hop Bét kha khang
theo quy dinh tai Piéu 6 Hop ddng nay. Néu nguyén nhén cta viéc tam ngung theo quy
dinh tai Diéu ny 12 do 18i ctia Bén B, Bén B s& bdi thudmg cho Bén A céc tdn thét thuc
té, truc tiép phat sinh theo quy dinh tai Hop ddng nay;

c.  Bén B thuc hién ning cip, tu b, stra chita mang luéi theo ké hoach hoiic theo quy dinh

chung cta Bén B.

- d.  DPélam 1o, trong trudng hop do 18i trie tiép ctia Bén A dn dén Dich vu bi tam ngung
theo quy dinh tai diém (a), (b) Pidu 7.2, Bén A phai thanh toan cho Bén B cuéce phi tam
ngung bang 100% cude phi sir dung Dich vu theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc dinh
kém Hop ddng.

7.3.  Khi x&y ra mot trong cac truong hop theo quy dinh néu trén, Bén B s& tién hanh théng
bdo cho Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngdy lam viéc, (trr truomg hop (i) Bén A vi pham
nghia vu thanh todn hodc céc trudng hop khan cip; hoic (ii) khong duoc phép thong bao
theo yéu ciu ctia co quan nha nuéc c6 thdm quyén; va s& cung cép lai Dich vu cho Bén
A sau khi nhing sy kién din dén viéc tam ngung duoc khic phuc theo quy dinh tai Didu
khoan nay.

PIEU 8: THOI HAN HOP PONG VA CHAM DUT

8.1.  Thoi han Hop ddng: Hop ddng 6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu Iyc va kéo dai cho dén khi
két thic thoi gian st dung Dich vu néu tai Phu lue Hop dong dinh kém.
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8.2.
8.2.1.

8.2.2.

Chém dit mot phin hoic toan by Hop ddng:

Hop dong nay chém dit mot phén hoiic toan bd theo mot trong cac truong hop sau:
Hét thoi han str dung Dich vu ma céc Bén khong c¢6 nhu cu gia han;

Theo thoa thuin b%\ng vin ban ctia cac Bén;

Mot Bén vi pham bat ky nghia vu nao theo Hop dong ndy va/holic quy dinh phap lust ma
Kkhéng khéc phuc vi pham trong vong 15 (mudi 13m) ngay ké tir ngdy nhén dugc yéu ciu
khic phuc b?mg vén ban ciia Bén con lai, trir trudmg hop Hop déng, Phu luc cé quy dinh
khéac;

Chua hét thoi han sir dung Dich vu theo quy dinh ctia hop ddng nay ma Bén A c6 yéu ciu
chim dirt mét hodic nhidu Dich vu/kénh truyén ciia Dich vu. Trong trurdmg hop viée yéu
cau chém dirt ctia Bén A khong do 15i ciia Bén B, ngoai nghia vu quy dinh tai Diéu 8.3,
Bén A c6 nghia vu thanh toan chi phi lap dit ban déu dd duoc mién hodc giam cho Bén
B (chi thanh toan phan duge giam); va hoan tra cho Bén B toin bo gid tri wu dai, khuyén
mai theo quy dinh phép luit ma Bén A duogc hudng va duge biét vé chinh sach vu dai,
khuyén mai d6 truée khi dang ky st dung Dich vu;

Qua thai han tam ngung quy dinh tai diém (a) Piéu 7.2 ma Bén A chua/khéng thé khéc
phuc vi pham;

C6 yéu cdu cla co quan nha nude cd thim quyén ho#c xay ra Sy kién Bt Kha Khéang
theo quy dinh tai Piéu 6 Hop ddng nay. Trudmg hop yéu ciu ciia co quan nha nude phat
sinh tir 161 cia Bén ndo, Bén d6 phéi chiu trach nhiém tuong tmg theo diém (c) Pidu 8.3
bén duéi coa Hop ddng va bdi thudng cac thiét hai thue t&, truc tiép phat sinh cho Bén
khéng c6 16i theo quy dinh tai Hop dong nay;

Khi Bén B thay ddi chinh sach din dén khéng cung cAp Dich vu ma Bén A di ding ky va
Bén A khong dong ¥ chuyén doi sang loai Dich vu khéc trong vong 07 (bay) ngay ké tur
ngay Bén A nhan duoc thong bao tir Bén B. Trudng hop nay, Bén B sé chiu trach nhiém
theo diém (c) Piéu 8.3 bén dudi cia Hop df“mg va bdi thudmg cac thiét hai thue té, truc
tiép phat sinh cho Bén A theo quy dinh tai Hop ddng nay;

Bén B c6 bing chimg cho thdy Bén A bj mit kha ning thanh todn va/hoic dang lam tha
tuc giai thé, pha san theo quy dinh cua phap luat hién hanh, Bén B s& g théng bio tam
ngimg cung cap Dich vu cho Bén A, viée tam ngtng dién ra qua 30 (ba muoi) ngdy (cong
ddn), Bén B c6 quyén giri théng béo cham dirt Hop ddng cho Bén A:

Bén A d bi giai thé, phd san theo quy dinh ciia phap luat hién hanh;

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong va/hoic quy dinh phap luét.

Trudmg hop mdt Bén chim diet mot phan Dich vu theo quy dinh tai cic diém (c), (d), (e),
(), (2) va (j) Piéu 8.2.1, Bén chim dut phai: (i) thue hién diy da nghia vu théng béo theo
quy dinh tai timg trudng hop (nu c6); (ii) thue hién ky két Bién ban thanh 1y mot phan
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Hop déng, Bién ban dbi chiéu cong ng ddi véi phan Dich vu/kénh truyén cia Dich vu bi
chdm dit (néu Bén B c6 yéu cAu); va cac Bén phai hoan tat c4c nghia vu dbi véi cac Dich
vwkeénh truyén ctia Dich vu di phat sinh trude thoi diém chim diit trong thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay Dich vu/kénh truyén cia Dich vu bi chim dt.

Viéc chédm dit mot hosic nhidu Dich vu/kénh truyén ciia Dich vu theo quy dinh tai Didu
nay khong anh huéng dén quyén va nghia vu ctia cdc Bén d6i véi cac Dich vi/kénh truyén
ctia Dich vu chua bj chdm dut. Trudmg hop tht ca cac Dich vu bi chdm dit thi Hop dong

mic nhién duge chdm dit va cic Bén thue hién theo cac quy dinh tai Didu nay.

8.3.  Thanh Iy: Khi cham dtt Hop dong, cdc Bén phai hoan tit cac cong vi€e sau:

a. Bén A hoan tra cho Bén B thiét bi ma Bén B cho Bén A muon (néu c6);

b. Bén B ngimg cung cip Dich vu va ngung tinh cudce;

C. Bén A phai thanh to4n céc khoan cuéc phi tdn dong cho Bén B (néu ¢6) va bdi thuong
gia tri khuyén mai, bdi thudng thiét hai thuc té phat sinh khéc cho Bén B theo quy dinh
tai Hop dong nay va phép luat (néu c6). Trong trudong hop viée chim dut Hop dong xudt
phét tir 181 ctia Bén B, Bén B s& hon tra cho Bén A céc khoan tién tra trudce nhung chua
str dung (néu ¢6) sau khi da khau trir cac phén nghia vu ciia Bén A theo quy dinh tai Hop
ddng nay va phép luat (ndu co);

d. Lép Bién ban thanh 1y Hop ddng, trir trudng hop mét Bén don phuong chdm dit, Hop
déng theo quy dinh tai Hop ddng hodc quy dinh ctia phap luat;

& Pé lam 18, khi Hop ddng chdm durt, c4c Bén van phai tiép tuc thyc hién cac nghia vu phat
sinh tir Hop dong va Phu luc dinh kém (néu c6) trudce thoi diém chdm dit Hop ddng.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

9.1 Néumdt trong hai Bén chim ditt viéc cung cAp/sir dung Dich vu tai mot trong cac dia diém

lap dat, trién khai Dich vu (thé hién tai m('}t'trong cac Phu luc dinh keém Hop dff)ng nay) thi
khéng anh hudng dén viée cung cép va str dung Dich vu & c4c dia diém khéc theo cic ndi

dung d thoa thuén trong Hop ddng nay.

9.2 Théng tin lién hé hé tro:

Hb tro k¥ thuat: Dich vu Khéch hang:
Hotline: 19006973 <Péi véi khdch hang phia Nam>

Email: fti.support@fpt.com Email: ftel.fti.cs@fpt.com

Pia chi: Lo L.29B-31B-33B Dudng | SDT: (028) 7300 2222 (ext 8910, 8913; 8916)
Téan Thuan, Khu ché xuét Tan Thuén,
Phuong Tén Thuan Pong, Quéan 7, TP.
HCM, Viét Nam

<Dobi vdi khdch hang phia Bic>
Email: ftel.ftihn.cs@fpt.com
SDT: (024) 7300 2222 (ext 4912, 4913, 4914)

11/15

Rz ey i ioe il



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Néu c6 bat ky phan, khoan muc hogc didu khoan ndo cia Hop ddng nay bi tuyén bd 14 bét
hop phip, v6 hiéu, khong c6 hiéu lyc thi hanh thi céc diéu khoan con lai cia Hop ddng vin
co6 gia tri phap 1y va hiéu luc thi hanh.

Néu c6 tranh chép xay ra thi hai Bén s& giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong
truomg hop khong thuong lugng, hoa giai dugce trong vong 30 (ba mwoi) ngay thi mot trong
cac Bén c6 quyén yéu ciu Toa 4n nhén dan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia

phéap ludt. Phan quyét ciia Toa 4n s& 13 phén quyét cubi ciing va rang budc cac Bén thuc thi.

Mot Bén khong dugc chuyén nhuong mét phén hozic toan bd Hop ddng nay cho bat ky bén

thtt ba ndo khi chua dugc sy dong ¥ trude bang vin ban cia Bén con lai.

Mot Bén vi pham bét ky nghfa vu nao theo Hop ddng sé& chiu phat vi pham twong tmg 8%
gié tri nghia vu bi vi pham va bdi thuong thiét hai true tiép va thue t& phét sinh tir hanh vi
vi pham Hop ddng cho Bén con lai theo quy dinh ctia Hop dong va/hoiic quy dinh ciia phap
Juét.

Trir trudng hop Hop ddng c6 quy dinh khac hodc cdc Bén c6 thoa thuan khac, bit ky théng
béo, trao ddi hay yéu ciu nio (“Théng bio”) duoc dua ra theo Hop dong nay phai duoc
giti qua email hodc 14p thanh vin ban va dugc gir truc tiép hodic bang thu bao dam, chuyén
phat nhanh hodc qua email cho Bén nhén theo dia chi dugc néu trong Hop dong (hoic dia
chi khac dugc Bén nhan thong bio trude phut hop véi quy dinh tai Piéu 4.2.14 va Diéu
5.2.6 Hop ddng). Théng bao duge coi 12 di nhan vao ngdy giri néu giri truc tiép hodc sau
07 (bay) ngay ké tir ngay giri bing thu bao dam (trir trudmg hop khong giri duoc va tra lai
cho Bén giri) hogc ké tir ngdy giri bang chuyén phat nhanh, hoiic sau 02 (hai) ngay 1am viée
ké tif ngay glri thanh cong va khong cé théng béo 16i/khong gui duoc qua email.

Hop ddng duoc 1ap thanh 04 (bbn) ban cé gia trj phép 1y nhu nhau, mdi Bén gifr 02 (hai)
ban.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE, FPT Péc 14p - Tw do - Hanh phie

S6 HD:

PHY LUC CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DAT
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET)
S6: ...1
(Dinh kém Hop dong cung cdp dich yu vién théng cé dinh mait ddt (dich vu truy nhdp internet)
$6: ... Ky ngay ../.)... gifta ........ va Cong ty TNHH MTV Vién Théng Qudc Té FPT (“Hop
dong”))

PHY LUC CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CO BPINH MAT PAT (DICH VU TRUY
NHAP INTERNET) (“Phu luc”) nay dugce 14p vao ngay ........ewvvneer.(“Ngy hiu Iwe™), ghi

A " A 5 r A A r + A 5 N 3eA [
nhén sy thoa thuén cia cac Bén vé cac diéu khoan va didu kién nhu sau:

PIEU 1: DICH VU CUNG CAP
1.1. Loai dich vu: Dich vu FTTH
1.2. Théng tin chi tiét:

STT | GéiDijch | Pija chi két S6 Bing | Loaikét | S6lwong | Ghi
vu noi lwgng théng | néi P chi

(éu co)

1.3. Thiét bi: Bén B cho Bén A mugn céc thiét bj sau trong thoi gian st dung Dich vu: <.......
1.3.1 Céc thiét bj nay la tai san cia Bén B va Bén A khéng duoc chuyén nhugng hoéc cho bén
thir ba str dung, thué, muon lai, trir trudmg hop Hop dong, Phu luc Hop ddng ¢6 quy dinh
khéc. Bén A c6 trach nhiém hoan tra lai toan bd cac thiét bi Bén B cho muon khi Hop
ddng va Phu luc cham dirt trong bt ky truong hop nao.
1.3.2 Trudmg hop c4c thiét bi bi mat mat, héng héc do 18i tryc tiép tir Bén A thi Bén A c6 trach
nhiém boi thudmg thiét hai thue té phét sinh cho Bén B.
1.4. Thoi gian trién khai Dich vu: Bén B sg trién khai Dich vu cho Bén A trong vong 07 (bay)
— 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir ngay Hop dong, Phu luc duge ky két Bén A co du diéu
kién trién khai Dich vu.

! Péi vai cac ndi dung dé tréng trong Phu luc nay, ngoai phin théng tin riéng cia cac Bén do méi bén tr dién, cac

ndi dung dé tréng khéc trong Phu luc nay s& dugc bd sung theo thoa thugin cu thé gitra hai bén tai thoi didm giao két
Phu luc ndy phtt hop vé6i quy dinh ctia phap luat.
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1.5. Thoi gian str dung Dich vu: Thoi gian st dung Dich vu 1a <

Ban Pau”) ké tirngdy céc Bén ky hodc dugc xem 1a dd ky Bién ban nghiém thu k¥ thuét

theo quy dinh Hop déng.

PIEU 2: CUOC PHI VA THANH TOAN

2.1 Chi philip diit ban diu <Xda b6 néu Khdch hang khéng phai thanh todn chi phi nay>

STT Hang muc

Thanh tién
(VND)

1 Cudc phi cai dat

2 Phi hoa mang

Tong cong (VND)

VAT 10% (VND)

Thanh tién sau VAT (VND)

Bang chit: ... Pong Viét Nam

2.2 Cwée phi sir dung Dich vu

Thanh
STT Hang mue Béng thong tién
(VND)
Livsa
: <trong ...thdng> hodc <méi thdng>
2
Tong cong (VND)
VAT 10% (VND)
Thanh tién sau VAT (VND)
Bﬁng chit: ........... dong. .

2.3 Dich vu gia tri gia ting di kém Dich vu truy nhip Internet (néu co) : <...>

<A'p dung néu Khdch hang cé sit dung dich vu gid tri gia ting di kem>

Thanh tién VAT Thanh tién
STT | Loai dich vu gi4 tri gia ting di kém chwa VAT (VND) sau VAT
(VND/thang) (VND)

1 Dich vu thu dién ti

2 | Dich vu thu thoai

Dich vu fax gia tdang gid tri

Dich vu truy nhdp Internet, gom dich
vu truy nhdp Internet bang hep c6 toc
do tai théng tin xubng thdp hon 256
kb/s va dich vu truy nhdp Internet
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bing réng cé toc do tai thong tin
xuong tir 256 kb/s tré lén

PIEU 3: PIEU KHOAN CHUNG

3.1  Phu luc nay c6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu hre va 1d mot bd phan khong thé tach roi cia Hop
ddng. Céc didu khoan khéng duge d& cép, bd sung, stra dbi theo Phu luc nay duoc giit
nguyén hidu luc thi hanh theo Hop ddng.

3.2 Phu luc nay dugc 14p thanh 04 (bdn) ban c6 gia tri phép 1y nhu nhau, mdi Bén gift 02 (hai)
ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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