~C(")NG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TLE FPT Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

sé: (1202 5 FTI-QLCL Ha Néi, ngay A0 thang 01 nam 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Tén dich vy: Dich vu truy nhip Internet bing rong cd dinh mat dit si
dung cong nghé FTTH/XPON (dich vy truy nhip Internet c4p quang)

Quy 4 nim 2024

1. Don vi ddu méi vé quin Iy chét lwgng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Ban Phap ché va Pam bao chét lugng - Cong ty TNHI MTV Vién
théng Qudc té FPT

- Diachi: Tang 18, toa nha FPT Tower, $6 10 Pham Vin Bach, phuong Dich Voneg.,
quén Cau Gidy, Ha Noj

- Dién thoai: 028.7300.2222
2. Pon vi lip ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vy vién thong:

- Tén don vi: Ban Phép ché va Dam bdo chét luong - Cong ty TNHH MTV Vién
théng Quéc té FPT

- Diachi: Tang 18, toa nha FPT Tower, S6 10 Pham Vin Bach, phuong Dich Vong,
quan Ciu Gidy, Ha Noi

- Dién thoai: 028.7300.2222
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viée tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng b chat lugng dich vu:

- QGui ho so cong b chat lugng dén Co quan quan 1y nha nudce vé chit lugng dich
v vién thong:

<] D4 gui, ngay gui: 29/08/2023
[ ] Chua gui.
- Coéng bd “Ban cong b chit luong dich vu vién théng” trén website www.fti.fpt.vn
Di cong bd. Ngay cong bé: 29/08/2023 trén website: www.fii.fpl.vn
[] Chua cong bd.

- Niém yét “Ban cong bé chat lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:

+ Tong sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong duge kiém tra: 05

+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 05 \JA



X Ba niém vét tai tat ca cac didm giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 06/09/2023

L] Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 56 diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra da duoc niém yét: 0
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét: 0

+ Sb tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém
glao dich nao: 0

[] Chua thuc hién viée niém yét.

- €6 su thay doi vé tiéu chudn dp dung hodc c6 bat ky su thay déi nao vé ndi dung
cong bo so voi lan cong bod trude:

Xl Khong.

[1 C6 su thay déi:

+ Thuc hién lai viéc céng bd chét luong:
[] B4 thuc hién.
[] Chua thuc hién.

3.1.2. Bdo cdo chat luong dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
Xl Da béo cdo. Ngay bao cao: 05/9/2024
] Chua bao cao.
- Bdo céo dot xuét theo yéu ciu cua co quan quan ly nha nude:
[X] Khéng ¢6 yéu cau béo cao dot xuit.
[JC6 yéu ciu bao cdo dot xuét, thoi han yéu cau béo cdo: trudc o127 VLA i .
L1 D4 bdo cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
] Chua béo cao.
- Bdo cio khi ¢6 su cb:
[X] Khong c6 sur co.
C1C6 ... sucod: +Tai ... ngay .../.../20.... su ¢d vé ..., mirc do anh hudng ...
L1 D4 bao cdo. Ngay béo cao:.../.../20...
[1 Chua béo cao.
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu:
63

- S6 dia ban tinh, thanh phé trure thude Trung vong duoc do kiém: 03 gbm céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong ¢é tén sau day: Binh Phudc, Lang Son, Nam
Dinh.

! Ngay hoan thanh viéc niém yét: 06/09/2023. Negdy hoan thanh viée kidm tra trong Quy 4/2024: 31/12/2024
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- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c¢6 mirc chat lugng dich vu phu
hop muc chat luong da céng bé: 03, gom céc tinh, thanh phd truc thude Trung
uong ¢o tén sau ddy: Binh Phude, Lang Son, Nam Dinh.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong c6 mic chét luvong dich vu khong
phu hop mte chat lugng da cong bb: 0

4. S6 ban chi tiéu chét luong tai dia ban tinh, thanh phé truc thuge Trung uong kém
theo KEt qua tur kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng: 03 ban.

Nguoi dai dién theo phap luit cta doanh nghiép
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KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DPAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: I'V nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Phudc
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong

50 AFTI-QLCL ngay thang nam 2025 cia Cong ty TNHH MTV Vién thong Quoc 16 FPT)
S6 lrgng mau ,
Mike theo Mire doanh L tl{xxeu phiAL So:llrgmg Phuong Mike chit 5
| TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN nghiép do k‘e.“‘ the? - i phap xdc | lwgng thuc Te C.Ifmh
34:2022/BTTTT | cong bb podoh iy | Kies Coge dinh | té dat dugc gH
QCVN té : :
34:2022/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh
Giga 8.02ms Pht hop
Super250 8.06ms Phu hop
Super400 8.10ms Phu hop
Super500 8.05ms Pht hop
LUX500 < 50ms <50ms 1000 mau 1200 mau Mé phong 8.05ms Phu hgp
LUX800 8.11ms Phu hop
SDWAN40 2.62ms Phu hop
SDWANT70 2.61ms Pht hgp
SDWANI120 2.60ms Phu hop
SDWAN200 2.64ms Phu hop
2 | Tée d§ tai div liéu trung binh

Tic dd tdi xuong trung binh Pd
Giga 0.95 vd Phu hop
Super250 0.97 Vd Phu hop
Super400 >0.8Vd >0.8Vd 1000 mau 1200 mau | Mo phong | 0.96 Vd Phut hop
Super500 0.97 vd Phu hop
LUXS00 0.97 vd Phi hop
LUX800 0.96 vd Phu hgp




SDWAN40 ‘ 0.96 Vd Phiihop |
SDWAN70 0.96 Vd Phit hop |
SDWANI20 0.97 Vd Phu hop |
SDWAN200 0.97 Vd Phu hop
Téc dp tdi lén trung binh Pu
Giga 0.95 Vu Pht hop
Super250 0.97 Vu Pht hop

Super400 0.96 Vu Phii hop
Super500 0.97 Vu Phu hop
LUX500 >0.8Vu >0.8Vu 1000 mau 1200 mau | Mb phong 0.97 Vu Phu hop
LUX800 0.96 Vu Phi hop
SDWAN40 0.96 Vu Phu hop
SDWANT70 0.96 Vu Phu hop
SDWANI20 0.97 Vu Phti hop
SDWAN200 0.97 Vu Phu hop

3 | Dich vu trg giip khach hang

Thoi gian cung cap dich vu tro
giup lfi}éch héﬁg biang nhan céng 24 gﬁl;étyrong " 02 n4ggnlgéy _ troznélgzrilgay Phu hop
qua dién thoai
Ty 1€ (%) cude goi toi dich vu
trE)' g'i[i(lp l)<hé1c.h ii{ng chiém mlz_ach el 300 cuge Mo phong

th’E‘il’lh cong, gui véu cau két not > 80% > 80% 95.33% Phu l'IO'p
dén dién thoai vién va nhan duoc '
tin hiéu tra 16i clia dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Ghi chil:

= Trong bdo cdo s dung ddu “.” (dau cham) lam dau ngdn cdch thdp phdan.

Nguoi daisdi¢ ,1\ luit cia doanh nghi¢p §/
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: IV nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Lang Son

(Kem theo ban Két qua tie kiém tra dinh ky chdt lwong dich vu vién thong

50 /FTEQLCL ngay thang — ndm 2025 cua Cong ty TNHH MTV Vién thong Quéc té FPT)
S6 legng méu )
) Mirc theo Mirc doanh t&); L}ig::: gf;)l S;é::‘();log Phuong Mike chét Tw d4nh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nﬂghi@pﬁ’ ——— il i phz't.p xac l:’rqng thue e
34:2022/BTTTT | cong bo QC.VN s & dinh te dat duge =
34:2022/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh ]
Giga 8.06ms Phu hop
Super250 8.03ms Phu hop
Super400 8.10ms Phu hop
Super500 8.07ms Phu hop
LUX500 < 50ms <50ms 1000 mau 1200 mau Mo phaong 8.05ms Phu hop
LUX800 8.11ms Phu hop
SDWAN40 2.61ms Phu hop
SDWAN70 2.60ms Phu hop
SDWANI20 2.60ms Phu hop
SDWAN200 2.61ms Phu hop
2 | Téc d6 tdi dit lidu trung binh
Téc dp tii xudng trung binh Pd
Giga 0.95 vd Phu hop
Super250 0.97 vd Phu hop
Super400 >0.8Vd >0.8Vd 1000 mau 1200 mau | Mo phong 0.96 Vd Phul hop
Super500 0.97 Vd Phu hop
LUX500 0.97 Vd Phtt hgp
LUX800 0.96 Vd Pht hop |
O\ 5= =<,.4



SDWAN40 0.96 Vd Pht hop
SDWANT0 0.96 Vd Phu hop
SDWANI120 0.97 vd Phti hop
SDWAN200 0.97 vd Phu hgp
Téc dp tdi lén trung binh Pu
Giga 0.95 Vu Phi hop
Super230 0.97 Vu Phi hop
Super400 0.96 Vu Pht hop
Super500 0.97 Vu Phu hop
LUX500 >0.8Vu >0.8Vu 1000 méu 1200 mau | M6 phéng | 0.97 Vu Phit hop
LUX800 0.96 Vu Phu hop
SDWAN40 0.96 Vu Phu hop
SDWANT70 0.96 Vu Phi hop
SDWANI20 0.97 Vu Phi hop
SDWAN200 0.97 Vu Phu hop
3 | Dich vu trg gitp khich hang

Thaoi gian cung cap dich vu tro T
giup l_{{léch hz‘%ng bang nhan cong & g;gét}tjong troznﬂéagay t1‘02n4ggr1l;e‘1y Phu hop
qua dién thoai
Ty 1€ (%) cude goi tdi dich vu
tr(};)f' g.iL’Ep l)<héc.h lfél.ng chiém méch ke 300 cude M& phong
’[h'élﬂh Cf)ﬂg_, gUl yéu cau k&t noi > 80% > 80% 95.33% Phu ho.p
dén dién thoai vién va nhéan duoc
tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Ghi chu:

Trong bdo cdo sir dung dau ™

" (ddu cham) léam dau ngan cach thdp phdn.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: IV nim 2024

Tai dia ban tinh, thanh pho: Nam Dinh !
(Kém theo ban Ket qua tu kiém tra dinh ky chat livong dich vu vién thong

56 /FTI-QLCL ngay thang ncim 2025 cuia Céng ty TNHH MTV Vién théng Quéc té FPT)
S(r’ﬁ lwong miu )
Mictheo | Mibe doanh | [Oithisuphai | Solugmg | o, o0 | Mge chdt ,
. £ _ . oy do kiém theo mau do . Tw dénh
TT Chi tiéu chat lwong dich vy QCVN nﬂghlt_apA g -t ik thire pha.p xdc lkr()'ng thue .gié’l
34:2022/BTTTT | cong bo QCVN * & dinh te dat dugce
34:2022/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh
Giga 8.06ms Pha hop
Super250 8.05ms Phu hop
Super400 8.10ms Pht hop
Super500 8.06ms Phu hop
LUXS500 < 50ms <50ms 1000 mau 1200 mau Mé phong 8.05ms Pht hop
LUX800 8.11ms Phu hop
SDWAN40 2.59ms Phu hop
SDWAN70 2.59ms Phu hop
SDWAN120 2.60ms Phi hop |
SDWAN200 2.61ms Phi hgp |
2 | Tée do tai dir liéu trung binh ;
Toc dp tai xudng trung binh Pd
Giga 0.95 Vd Phu hop
| Super250 0.97 vd Phu hop
Super400 >0.8Vd > 0.8vd 1000 mau 1200 mau | Mo phong 0.96 Vd Phu hop
Super500 0.97 vd Phu hop
LUXS500 0.97 ¥d Phu hop
LUX800 0.96 Vd Phu hop
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dén dién thoai vién va nhén duoc
tin hiéu tra loi cia dién thoai vién

trong vong 60 gidy

SDWAN40 0.96 Vd Phti hop
SDWANT70 0.96 Vd Pht hop
SDWANI120 0.97 Vd Phti hop
SDWAN200 0.97 Vd Phii hop
Téc dj tai [én trung binh Pu
Giga 0.95 Vu Pht hop
Super230 0.97 Vu Phu hop
| Super400 0.96 Vu Phu hop

Super500 0.97 Vu Phu hop
LUX500 > 0.8Vu = 0.8Vu 1000 mau 1200 mau | Mé phong 0.97 Vu Phit hgp
LUXS800 0.96 Vu Pht hop
SDWAN40 0.96 Vu Phii hop
SDWANT70 0.96 Vu Phu hop
SDWANI120 0.97 Vu Pha hop
SDWAN200 0.97 Vu Phu hop
Dich vu tro giip khach hang
T_h,é‘i gieln cung cépg dich vu tl‘?’ 24 gity trong 24 gidy 24 giv \

| cgl:;pdl:lclliu{i Oh;ng bang nhan cong ngay trong ngay trong ngay e
Ty 1€ (%) cude goi toi dich vu
tlz ougp l)\hach hgang chlem mach 230 cufie =L we M®6 phong
thanh cong, gl yéu ciu két ndi > 80% > 80% 95.33% Phii hop

Ghi chit:

Trong bdo cdo sir dung dau ™

" tdéu chdm) lam ddu ngan cach thap phdn.

e théd M,\ luit ciia doanh nghiép
(ﬁé'gﬁzfﬂfo hdidy, dong ddu)
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