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l DONG CUNG CAP DICH VU PIEN THOAI CO PINH

/Vzen thong 50 H1/2009/QH12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh $6 25/2011/NP-CP ngay

06/0472011 duwgc sira doi, bé sung mét sé diéu boi Nghij dinh 56 81/201 6/ND-CP ngay 01/07/2016;

Lugt Bdo v¢ Quyén lgi Nguoi tiéu ding ngay 17/11/2010; Nghi dinh sé 99/2011/NP-CP ngay

27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/NB-CP ngay 15/07/2013; Théng nr 39/2016/TT-BTTIT ngay

§6§12/201 6; Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016; Théng tw 24/2016/TT-BTTTT ngay
5/11/2016.

Hop ddng nay dwoc ky ngay ...... / — 1 S— , giita:

Bén sir dung dich vu <Tén Doanh Nghiép>
(Bén A):

Nguoi dai dién: <ho tén>

Chirc vu:

Theo gidy dy quyén so
(néu co):

S6 Gidy chimg nhan Cép ngay iai
Ding ky Kinh Doanh /
Doanh nghiép:

Pia chi:
M3 s0 thué:

bién thoai:

Tai khoan s6: | Mo tai:

Dai dién lién hé:

vé cuede phi: <ho tén> Email: ' Sa dién thoai: |

vé kf thudt: <ho tén> Email: 86 dién thoai:

<Danh cho cd nhin>

‘ Bén stt dung djch vu <ho tén>

‘ (Bén A): ~ ] L

: Ngay, thang, ndm sinh: - N

; Dia chi:
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Chirng minh nhin dan;
Cin cude cong dinHo
chiéu hojc Ma sb dinh
danh c¢d nhin.

Dién thoai lién hé:

n K .
Bén cung cap djch vu

(Bén B):

<CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>

Ngudi dai dién:

Ngay cép :

A
Noi cap:

Chirc vu:

Theo gidy Uy quyén sd
(néu co):

Gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong sé:

S6 Gidy chung nhin
Ding ky Doanh nghi¢p
va M3 sb thué:

<0305793402>

bia chi:

Dién thoai:

Tai khoan so:

M¢ tai:

Hai Bén thoa thuin ky két Hop ddng cung cép dich vu dién thoai (“Hop ddng”) véi cac didu

khoan sau:

PIEU 1: NQI DUNG CUA HQP DPONG

Bén B cung cép dich vu dién thoai trén nén tang IP cho Bén A chi tiét nhu sau:

1.1. Loai Dich vu cung cap:

- <Dich vu dién thoai ¢b dinh: 14 dich vu thdng tin lién lac bing mang dién thoai cé dinh
dugc thiét lap trong pham vi dia gidi hanh chinh cia mét Tinh/Thanh phd, hoc giira cac
Tinh/Thanh phd, hoic cic nuée véi nhau>.

-  <Tbng dai 40: 1a mot hé thong chuyén mach dua trén nén tang phan mém chia sé tai
nguyén phén ctmg, gitip cho cac thué bao d4u cudi goi cho nhau va goi ra ngoai trén méot
s6 duong thué bao ciia cic nha cung cip>,

—  <Thoai hoi nghi: 1a dich vu cung cap két ndi thoai da didm dé thuc hién cac cudc hop tir
xa cila nhiéu ngudi tham gia véi nhau>.

(sau ddy dugc goi la “Djch vu”),

—  Cécdjch vy gia tri gia tdng di kém theo quy dinh phap luét: Khong cd.

1.2. Chit lwgng dich vu:

~  Tuan theo Quy chudn ky thudt Quoc gia QCVN 35:2019/BTTTT vé chét lugng dich vu
dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat dét.
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- Quy chudn k¥ thudt Qum 1.:‘\ QCVN 35201 1/BTTTT do Cyc Vién thong bién sogn, Vy
Khoa hoe va Cong ngh¢ llmm dinh va trinh duy¢t, BY Thong tin va Truyén thong ban
hanh kém theo Théng tu sé 07/2019/TT-BTTTT ngdy 16 thang 08 nam 2019.

L3, Dja chi lip djt: duge néu chi tiét trong Phy lye hop ddng.

DIEU 2: GIA CUGC VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1. Cudrce Djch vy:

2.1.1. Cude Dich vy hang thing bao gdm: Phi thué bao ¢d djnh va Cude cude goi.

&: 1

92

. Phi thué bao ¢ d;nh 1a Khoan tién ¢d dinh trong Ky sir dyung, trir trudng hep co thay déi Phi
thué bao theo Didu 2.4 bén dudi.

2.1.3. Cude cude goi s¢ phu thuge luu lugng cuw. £0i phdt sinh trong Ky str dung. Ky str dung, 1a 01
thing tinh tir ngd\ ddu tién cua thang dén ngay cudi cing cua thang do. Ky str dung ddu tién
va Ky sir dung cum cung 13 khodng thoi gian Bén A thyc té sir dyng Dich vu trong thing du

tién va thang cudi cang do.

2.2. Thong bio cude Dich vu:

Chim nhdt dén ngay 10 (muoi) mdi thang Duong lich, Bén B s& guri cho Bén A thong bdo
cudc D]Lll Vi SUur dym phat sinh trong Ky sir dung trude b:ing, thu dié¢n tir ta1 dja chi email va
tin nhin vin bin dén sb dién thoai di ddng cta dai di¢n Bén A nhin théng bdo cudce néu tai
phin diu Hop dong. Ddng thoi tir ngdy 5 (ndm) dén ngay 10 (mudi) Duong lich hang thang,
Bén B s& phat hanh hoa don di¢n tir cho cude Dich vy phit sinh twong ung vai thong tin txong
théng bdo cude. Bén A hoan toan c6 thé sir dung tai khodn va mat khiu ma Bén B cung clp
riéng cho Bén A (qua dja chi email nhin thong bdo cude néu tai phédn dau Hop ddng) dé truy

cdp trang https:/fpt.vn/fli va tai vé hoa don dién tir ndy dé lam chimg tir thanh todn va cling
xem nhur mét trong cic hinh thire théng bdo cude. Tr uong hop dén hét ngay 10 (muoi) ma Bén
A vin chua nhin duge (hode khong truy cdp duge) bt ky hinh thirc thong bdo cudc nao néu
trén, Bén A ¢ quyén thong bdo bing hinh thirc nhanh nhit cho Bén B (email, di¢n thoai) dé
yéu ciu Bén B nhanh chéng khic phuc.

2.3. Thoi han thanh todn:

Bén A c6 trich nhi¢m thanh todn céc khodn cudc Dich vu phat sinh trong thang cho Bén B
chdm nhét dén hét ngdy 20 (hai muoi) ctia thang Duong lich nhén théng bdo cude. Néu Bén A
khong thanh todn day du va dung han, trong vong 01 (mdt) ngay sau d6, Bén B s& gm cho Bén
A thong bdo yéu cau thanh toan va thong bdo viée s& thyre hién tam ngimg cung cap mot phén
hoiic toan by Dich vu ciia Bén A néu viéc thanh todn vain chua dién ra cham nhit trong vong
03 (ba) ngay lam viéc tinh tir ngay Bén B gui thong bdo néu trén (hinh thirc thong bio bing
email, tin nhin vin ban qua di¢n thoai di dgng). Trong thoi gian d6, Bén A vin bao dam hoan
tit nghia vy thanh todn phén cuéc Dich vu da sir dung theo quy dinh tai Hop dong va Phy luc
Hop dong.

2.4, Thay déi cwée Dich vu:

Cudce Dich vu quy dinh tai Phy luc dinh kém Hop dong nay. Trudmng hop cé thay d6i vé cude
Dich vu trong qua trinh thye hi¢n Hop ddng, Bén B phai thong bio bing vin ban (hodc thu
dién tir) cho Bén A trude it nhit 30 (ba muoi) ngay ke tir ngay dp dung. Trudng hop Bén A
khong dong y véi gid cude mdi, Bén A co quyén yéu cau chdm duit Hop dong va giri yéu ciu
bi'mg viin ban cho Bén B trude it nhit 03 (ba) ngdy lam viéc tir thoi diém cude Dich vu méi dy
kién dugc ap dyng. Trong trubng ho"p nay, Bén A chi phai thanh toén phi cho cudc Djch vy
ma Bén A d sir dung tinh dén thdi diém chim dit.
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2.5. Lai do chim thanh todn:

Bén A ¢6 trich nhiém thanh toan cudc phi va bét ky khodn tién ndo khdc theo Hop dong nay
dﬂy du, ding han cho Bén B. Truomg hep Bén A chim thanh toan cuéc phi hogic bat ky khoan
tién nao khac theo Hop dong cho Bén B thi ngoai viéc phai thanh toan day du sb tién ng goc
Ben A phai thanh todn tién 1i do chim thanh toan & muc 0.1% sb tién chdm thanh toan cho
moOi ngiy chidm thanh toan. Lii do cham thanh toan s& dugc cong don ké tir ngay dén han
thanh toan cho dén ngay Ben A thanh todn todn by du ng cho Bén B va dugc Bén A thanh
todn cung véi khoan du ng gbe.

2.6. Hinh thirc thanh todn:

(] Chuyén khoan qua ngan hang: .
- Ngudi thy huéng: <Céng ty TNHH MTV Vién théng Quéc té FPT>

1T L R——. >
- Tainginhang <................. >—Chinhdnh: <..........cooeiiiiiiiinn. >
[] Tién mt

2.7. Quy dinh vé xic nhén céng n¢

2.7.1. Ké tir sau thoi diém Hop ddng c6 hiéu lic, chim nhit dén ngay 15 (mudi 1im) dau mdi Quy
dwong lich (chdm nhét ngay 15/1, 15/4, 15/7, 15/10 hang nm, truomg hop ngay 15 trung vao
ngay thir 7, chu nhét, ngay 1& tét theo quy dinh phap luét thi han cudi gt 13 ngay lam viéc
tiép theo), Bén B sé g cho Bén A “Bién ban x4c nhén cong ng” qua Email Bén A déng ky
nhén thong béo lién hé vé cude phi néu tai Hop ddng nay dé thdng béo tdng hop vé tinh
trang cong ng cudc phi chua thanh toén con lai cia Bén A d6i voi Bén B tinh dén cudi
Quy/ndm duong lich lién trudc thoi diém thong béo (Ky xac nhan).. Trong truong hop Bén
A cén Bién ban xédc nhan cong ng ban cimg ky boi Hai Bén, Bén A vui long thong béo trude
dé Bén B thuc hién.

2.7.2. Ky xdc nhén dau tién s& tinh tir thoi diém hop ddng 6 hiéu lyc t6i ngay cudi cung ctia Quy.
Déi véi Ky xac nhén cudi cung, Bén B s& gui cho Bén A Bién ban xdc nhin c¢ong ng cla
toan bd Hop dong ngay sau khi Hop dong bi chim dit.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
3.1. Quyén ciia Bén A:

3.1.1 Pugc dam béo sir dung (cac) Dich vu tai Diéu 1 theo dung tiéu chudn chit luong va gié cude
do hai Bén théa thudn trén co s¢ cdc quy dinh cta co quan Nha nudce ¢6 thim quyén.

3.1.2 Bugc quyen yéu ciu Bén B cung cap thdng tin lién quan dén viée su dung Dich vu va cic
dich vy gla trj gia ting di kém (neu ¢6), duge giai thich, huéng din vé cach sir dung Dich vy,
thiét bj (néu c6) do Bén B cung cap.

3.1.3 Dugc don phuorng chdm dirt hodic tam ngimg mét phan hoic toan b Dich vu dang sir dung
khi c6 yéu ciu bing van ban duge giri trude 03 (ba) ngdy lam vi¢c cho Bén B. Trong trudmg
hgp tam ngimg Dich vy, thoi gian tam ngimg Dich vu ma Bén A dé nghi khdng dugc qué 60
(sdu muoi) ngay. Trong trudng hop don phuong chim dut st dung Dich vy, Bén A pha1
hoan tra toan bd thiét bj ma Bén B cho Bén A thué hoc muen (néu ¢6) va thanh toan day du
cude phi str dung tinh dén thoi diém chdm dut cho Bén B.
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3:1.7

3.1.8
3.19
3.1.10

3.2,
3.2:1

322

3.23

3.24
325

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

Dugc thay ddi dja chi sy g 6i 6 thué
ung hogc d ‘ { can thié ‘
ning thye hi¢n cta Bén B, 8 hogic doi so thué bao dang sir dyung khi can thiet, trong kha
D . X 2 ; i
. :gé: tiy qg) €n h’oac Shuyen quyén sir dung Dich vy cho ngudi khic nhung phai thong bao
cho Ben B it nhat 30 (ba muoi) ngay va phai duge sy chap nhin ciia Bén B.
Bugc quy

theo qu ¢n khieu nai vé gia cude hojc chit lugng Djch vu hay cac vi pham khéc ctia Bén B
y

dinh ciia phap lujt v& Vién thong va cic quy dinh phap ludt khéac c6 lién quan.

DII‘QC hf)im tra cdc khoan tién ki quy, dit coc con lai (do hai Bén thoa thuin, néu c6) khi
cham dirt Hop déng.

Bugc quyén dam bio bi mat céc thong tin riéng duge ghi trong Hop déng nay.
Buoc tir chdi sir dung mét phin hoc toan bd Dich vy theo Hop ddng nay.

Bugc hoan tra gid cude va bdi thudng thiét hai trye tiép khac do 13i cia Bén B hodic dai Iy
dich vu Vién Théng giy ra.

Nghia vu cia Bén A:

Thye hién diing cic quy dinh vé phap luat, huéng din cia Bén B da cam két tai Hop dong
nay trong qua trinh st dung Djch vy va thiét bi.

Khong sur dqu dudmg truyén dién thoai cb dinh trén nén tang IP va cac Dich vu da dugc
Bén B cung cap dé cung cap lai cho bén thir ba ma chua c6 sy chap nhén bang vin ban cua
Bén B.

Khéng dugc tr ¥ thay ddi dia chi lép dat thiét bi va s dién thoai sir dung Dich vy khi chua
¢0 van ban chap thuén cia Bén B.

Khong dugc sir dung Dich vu dé kinh doanh dich vu vién théng ‘%
f2 =

Thanh toan héa don cuée Dich vu ddy du va ding han. Néu 1am hu hong hodc mit thiét b
dau cuoi Bén A thué cua Bén B thi thanh todn ngay cho Bén B khoan bdi thudng tuong u
voi gid tri thiét hai thuc té dd gay ra ciing luc vdi thanh todn cudce Dich vy gén nhat.

Lién h¢ ngay v6i Bén B khi c6 nhu c?lu tam ngung, chém dut Hop ”déng, thay dbi dia chi,
thay doi so di¢n thoai, iy quyen, chuyén quyén sir dung, hoic thay ddi thiét bj diu cudi...dé
dugc hd trg va phoi hop theo quy dinh Hop dong nay.

Trudng hop xay ra khiéu nai, cung cdp cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai. Trong thoi gian ch gidi quyét van phai thanh todn cudce phi va thyc hién ding cac
nghia vu trong Hop dong.

Thanh toan diy dii va ding han céc khoan ng con lai cho Bén B khi chém dut Hop dong
hodc khi c6 vi pham ma Bén B phai don phuong cham dit Hop dong theo quy dinh ctia phap
ludt va thoa thuén tai Hop dong nay.

Thanh toén moi khoan cuée phi phét sinh tir thué bao Bén A sir dung, trir trudng hop Bén B
vi pham nghia vy tai Hop dong nay dan dén phat sinh cudc doi véi Bén A.

Chju trach nhiém bao mat tén truy cip va mét khéu cia tai khoan ngudi ding dé tra ctru
cudc truc tuyén ciing nhu céc thong tin bdo mat ky thuét khac do Bén B cung cAp.

Chiu trach nhiém truée phép luit d6i véi viée str dung Djch vu do Bén B cung cép, dam béo
Dich vu ciia Bén B khong dugc st dung vao nhitng muc dich trdi phap ludt, trdi dao duc, trai
thun phong mi tyc.
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3.2.12 Cung cdp diy du, chin xX4c th

nily, ong tin vé ngudi str dung Dijch vy dugce ghi trong Hop ddng

3.2.13 Bi thwe iét hai i

Boi thudng thigt hai tryre tiép do 13i cua Bén A gdy ra cho Bén B, dai ly djch vu Vién Thong.
DIEU 4: QUYEN VA NGHia VU CUA BEN B
4.1.  Quyén ciia Bén B:

411 Co .q‘uyén ’d(m phuong tam ngimg mét phan hojc toan by Djch vy nhung phai bdo cho Bén
A biet trude 03 (ba) ngdy lam viée (trir Diém e khoan nay) trong cac trudmg hop sau déy:

a. Bén A khong thyc hién ding nghia vy thanh todn cudc hoac bdi thudmg (néu ¢b) cho
Bén B theo quy dinh tai Didu 2. 3,2.5,3.2.5,3.2.9 clia Hop dong.

b. Bén A tiép tuc sir dung thiét bj diu cudi thué bao khéng ding chudn, quy cach sir dung
khi di dugc Bén B théng béo.

¢. Bén A kinh doanh lai dudng ddy di¢n thoai vivhodic céc Dich vu do Bén B cung cp khi
chua dugce sy dong ¥ bing vin ban ctia Bén B.

d. Bén A ty y chuyén quyén st dung Dich vy ma khéng ¢6 sy ddng ¥ bing vin ban ciia hai
Bén.

e. Coyéu cdu ctia co quan nha nude ¢ thim quyen Bén B sé& thyc hién theo thoi gian dugc
yéu cu va s& giri théng bdo cho Bén A cham nhét 01 (mot) ngay lam viée sau dé.

4.1.2  DPon phuong chim dut Hop ddng sau 60 (sdu muoi) ngay lam viée ké tir ngdy Bén B bugc
phai ap dung vi¢c tam ngimg Dich vu dbi v&i Bén A theo céc Diém a, b, c, d tai Khoan 4.1.1
trén ma Bén A van khong thuc hién céc bién phap nhu Bén B yéu ciu phit hop véi quy dinh
ctia phép ludt va thoa thuan tai Hop déng nay dé sir dung lai.

4.1.3 Puoc quyén yéu cdu Bén A cung cip théng tin cAn thiét lién quan dén viéc cung cip Dich vu
ghi trong Hop déng.

4.1.4 Pugc quyén yéu ciu Bén A thanh toan diy du, dung han gia cudc sir dung Dich vu va céc
khoan phi, 1¢ phi ghi trong Hop ddng nay.

4.2. Nghia vu ciia Bén B:
4.2.1 Hoan thanh viéc xdy dung dich vu dién thoai c6 dinh theo yu ciu ciia Bén A.

4.2.2 Bao mit théng tin lién quan dén Bén A bao gém tén, dia chi, sé may goi, sé may dugc 201,
v1 tri mdy goi, vi tri méy dwoc goi, thoi gian goi va thong tin riéng khdc ma Bén A da cung
cép. Khéng dugc chuyén giao théng tin cua Bén A cho bt ky bén thr ba nao khi chua duge
sy ddng ¥ ctia Bén A trir trudmg hop theo quyét dinh clia co quan nha nuée 6 thim quyén

hoiic theo quy dinh cta phdp ludt hién hanh.

423 H&E trg va phéi hop dé Bén A thyc h1¢n cac quyen tam ngung, chim dut Hop dong, thay dbi
d1a chi, thay ddi s6 dién thoai, iy quyén, chuyén quyén sir dung, hodc thay déi thiét bi diu

CUOl

424 T1ep nhan va g1a1 quyét kip thoi céc khiéu nai cua Bén A lién quan dén cude phi Dich vy,
vén dé cung cap va st dung Dijch vy trong thdi han 5 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhén dugc khiéu nai hodc thdi han khéc theo quy dinh cia phép luat.

4.2.5 Hoan tra cic khodn ky quy, dat coc (néu c6) con lai cho Bén A khi chim dirt Hop ddng.
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428

429

42.10

42.11

42.12

4.2.13

4.2.14

4.2.15

PIEU
5.1.

5.2.

53,

5.4.

S.sl

Cung Cfip cho Bén A hoa ¢
10a A x 2 ya f o gA s . ‘ 4.0 o
dung cia Hop ddng, don tai chinh dé Bén A thanh todn day du cude phi theo ding nji

Tryucm_g hop xay ra su ¢d ky
me_}t 1 tru s¢ cua khach han
(néu khéch hang & ngoaj thy

thudt do 15i ctia nha cung cp dich vy, doi ngii ky thudt s& c6
g trong vong 02 gi¢ (ncu khach hang & ndi thanh) hodc 04 gid
1h) dé hé trg khich hang xir ly su co.

& ¢ : ) g "

Ar?l?gtlr;r?l1g h?p Bén B tam ngimg hogc ngimg kinh doanh Dich vy, Bén B s& guri cho Bén

kinh(ii thong Pao to1 thiéu 30 (ba muoi) ngay truée khi chinh thire ngimg hodic tam ngimg
oanh théng qua cach thire nhdn thong tin ma Bén A dang ky.

bD,;a m béo chat lugng Dich vu cung cdp cho Bén A theo dung chét lugng ma Bén B di cong

0.

Dam bao bi mat thong tin cia Bén A, chi duge chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi ¢6

dugce sy dong ¥ ciia Bén A trir cac trudong hep khac theo quy dinh ctia phap luat.

K’hﬁng dugc tir chéi giao két Hop ddng hodc don phuong chdm dirt Hop déng véi Bén A, trir
cac truong hgp duoc quy dinh tai Diéu 26 Luat Vién thong.

Théng béo cho Bén A trong truomg hop ngimg kinh doanh Dich vu it nhat 30 ngay tru6e khi
chinh thirc ngimg kinh doanh Dich vu.

Trir truong hop cédc bén c6 thoa thudn khac, khong dugc yéu cdu Bén A thanh toan bét ky
khodn tién nao truée khi Dich vu dwgc cung cip dén Bén A.

Khéng duge don phuong chdm dit thuc hién Hop déng, ngimg cung cip Dich vu ma khong
c6 ly do chinh dang. Trudng hop cén sira chira, bao tri hodc vi Iy do nao khac bat bude phai
ngumg cung cép Dich vy, Bén B phai thong bao trude cho Bén A cham chét 3 (ba) ngay lam
viée trude ngay dimg cung cp Dich vu.

Bén B phai thudong xuyén kiém tra chét lugng Dich vu ma minh cung cip, dam bao chét
luong Dich vy nhur d4 cam két véi Bén A.

5: BAT KHA KHANG

Su Kién Bit Kha Khang 1a sy kién xay ra mdt cach khach quan khéng thé ludng trude duge
va khong thé khic phuc duge mic di da ap dung moi bién phap cAn thiét va kha ning cho
phép, bao gdm: bung né chién tranh; su thay ddi ctia phap luat va chinh sach ctia Nha nude
Viét Nam; dinh céng, bii cong khong do 15i Bén B; chay nd; dich bénh; 18 lut, dong dét, 16c
x04y, song than, bao, cac thién tai khac; dit cap quang... Mot Bén s& khong chiu trach nhiém
cho bét ky tén that hodc thiét hai gi cua Bén con lai phat sinh tir viéc khong thuc hién bét cir
nghia vu ndo ctia Bén d6 theo Hop dong néu viéc khéng thuc hién nghia vu 1a két qua cua
Sy Kién B4t Kha Khang.

Bén bi anh hudng bdi Su Kién Bat Kha Khang ¢6 nghia vu thong bao, giai thich vé sy thay
dbi diéu kién sir dung Dich vu hosic b gian doan céc théng tin do nguyén nhan Bit Kha
Khang bang céc hinh thitc nhur email, dién thoai, van ban. '

Khi Sur Kién Bt Kha Khang ch?lm dut, cdc Bén s tiép tuc thuc hién Hop ddng néu viéc tiép
tuc thuc hién Hop dong la cé thé duge.

Néu Su Kién Bit Kha Khang khong the“chém durt trong vong 40 (bdn muoi) ngay ké tir ngay
xdy ra sy ki¢n, thi mot Bén bat ky c6 thé thong béo bang vén ban trude 10 (mudi) ngay trude
ngdy du kién cham dit Hop dong cho Bén con lai dé cham dirt Hop dong nay.

Théng tin lién hé hé trg:

—
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HG trg ky thuit: Chiim séc Khich hang:

Hotline: 1900 6973 _ <dung cho KH phia Nam>
Email: FTI.Support@fpt.com.vn (028) 7300 2222 (ext 8910, 8913; 8916)
<dung cho KH phia Bic>

(024) 7300 2222 (ext 4912, 4913, 4914)

PIEU 6 : GIAI QUYET TRANH CHAP
6.1.  Hop dong niy dugc diéu chinh va din giai theo phap ludt Viét Nam.

6.2.  Néu ¢ tranh chdp xay ra, c Hai Bén s& cung nhau giai quyet bing thuong lugng trén co sé
thoa thuin trong Hop ddng. Truomg hop van khong giai quyét dugce trong vong 30 (ba muoi)
ngay ké tir thori diém phat sinh tranh chip th1 mét trong hai Bén c6 quyén chuyén tranh chép
dén Toa 4n nhan dan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt.

PIEU 7: CHAM DUT HQOP PONG
7.1.  Hop dong sé chim diit trong cac truong hop sau:
7.1.1. Bén A khdng con nhu cau sir dung hoic chuyén quyén sir dung cho ngudi khac.

7.1.2. Do Bén B don phuong chim dirt Hop ddng theo quy dinh tai Diéu 4, Khoén 4.1.2 Hop ddng
nay. Bén A c6 trach nhiém thanh toan cdc khodn ng va bdi thuong (néu cé) cho Bén B theo
quy dinh tai Hop ddng nay.

7.1.3. Do Bén A don phuong chim dit Hop ddng theo Didu 3, Khoan 3.1.3 Hop ddng nay.

7.1.4. Do mét Bén vi pham quy dinh tai Hop dbng nay va khéng khéc phuc dugc trong thdi han 15
(mudi 1am) ngay ké tir ngay Bén con lai thong bio vé vi pham d6 cho Bén vi pham va yéu
cau Bén vi pham khic phuc. Trong truong hop nay, Bén bj vi pham c6 quyén ap dung mot
khoan phat vi pham Hop ddng d6i véi Bén vi pham tuong ung voi 8% gia tri cia phén nghia
vu bi vi pham. Ngoai ra, Bén vi pham con ¢6 trach nhi¢m bdi thudmg todn b thidt hai thuc
té phat sinh

7.1.5. (néu cb) do 15i ctia Bén vi pham cho Bén bj vi pham.

7.1.6. Cac truong hop khic do phap luét quy dinh. Trach nhiém cia mdi Bén dugc dp dung theo
cac quy dinh cua phép luét hién hanh.

7.2.  Thoi diém chim dit Hep ddng dwge x4c djnh:

7.2.1. Trong bién ban chdm dut Hop dong ddi véi céc trudng hop quy dinh tai Khoan 7.1.1. cia
Hop dong nay.

7.2.2.  Trong thong bao do Bén B 1ap giri Bén A dbi véi céc trudng hop quy dinh tai Khoan 7.1.2.
ctia Hop ddng nay.

7.2.3. Trong thong bio do Bén A lap guri Bén B ddi véi cac truomg hgp quy dinh tai Khoan 7.1.3
cta Hop ddng nay.

7.2.4. Theo quy dinh phi hgp ciia phdp luat hién hanh ddi vai cac truong hop khéc.
7.3.  Nghia vu khi chim dirt Hop dong:
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