CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE FPT Poc lap - Tu do - Hanh phic

séup: | | | | |

HQP PONG CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET) *

Can cu.

- Lugt Vién théng sé 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023; Nghi dinh sé 163/2024/NP-CP
ngay 24/12/2024; Ludt Bdo vé Quyén lgi Ngwoi tiéu dung so 19/2023/QH15 ngay
20/6/2023; Ngh; dinh sé 55/2024/NP-CP ngay 16/5/2024; Ngh; dinh 147/2024/ND-CP
ngay 09/11/2024; Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023 va cdc vin
ban hwéng dan thi hanh;

- Gidy phép cung cdp Dich vu Vién théng sé 330/GP-CVT ngay 15/8/2023 — Noi cdp: Cuc

Vién Thong.

HQP PONG CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT (DICH VU
TRUY NHAP INTERNET) nay (“Hegp dong”) duoc 1ap vao NQay ... . (“Ngay hiéu

luce”)?, boi va giira:

Bén sir dung dich vu 3
(Bén A):

<ho tén>

Ngay, thang, ndm sinh:

bia chi:

Email:*

Chiing minh nhan dan;
Can cuoc cong dan; HO
chiéu hodc Mi s6 dinh
danh cé nhén:

Ngay cap :

Noi cap:

Email dai dién lién hé vé
thanh toan va k¥ thuat
(néu co)®

bién thoai lién hé:

Bén cung cap dich vu
(Bén B):

<CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>

Nguoi dai dién:

Chtre vu:

Theo gidy uy quyén sd
(néu co):

1 Viéc str dung hop ddng theo mau dé giao két voi nguoi tiéu ding chi duoc thuc hién sau khi Cong ty TNHH MTV
Vién thong Qudc té FPT di hoan thanh va dap tmg cac didu kién kinh doanh theo quy dinh ctia phép luit.

2 pbi voi cac ndi dung dé tréng trong Hop Ddng, ngoai phan thong tin riéng ctia cac bén do mdi bén tw dién, cac ndi
dung dé tréng khac trong Hop Ddng s& duge bo sung theo thoa thuan cu thé giira hai bén tai thoi diém giao két Hop
Ddng phu hop voi quy dinh cua phap luét.

3 Hop dong nay ap dung ddi v6i Bén sir dung dich vu 1a ngudi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Lut Bao

v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

4 Noi dung nay chi duogc dlen khi Bén A dong y cung cap
° Noéi dung nay chi dugc dién khi Bén A dong y cung cap.
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Giay phéP kinh doanh Giay phép cung Cép Dich vy Vien thong so 330/GP-CVT ngay
dich vu vién thong so: 15/8/2023 — Noi cap: Cuc Vién Thong
<0305793402> Cép ngay: <22/5/2008>
S6 Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép sé: Tai: <S& Ké hoach — Pau tu TP. Ho Chi
Minh>
Ma s0 thué <0305793402>
Dia chi:
bién thoai:
Email:
Tai khoan so: - M tai:

(Bén A va Bén B sau ddy dwoc goi chung la “cac Bén”, “hai Bén” va dwoc goi riéng la “Bén”)

Hai Bén thoa thuan ky két Hop dong vdi cac diéu khoan va diéu kién sau:

PIEU 1: DICH VU CUNG CAP

1.1.  Loai Dich vu cung cap: Bén B d6ng y cung cap va Bén A dong y sir dung Dich vu vién
thong c¢6 dinh mat dat (dich vu truy nhap internet) (“Dich vu”).

1.2.  Théng tin chi tiét vé ting loai Dich vu, gbi cudc duge quy dinh chi tiét tai Phu luc cung
cap Dich vu tuong tng dinh kém Hop dong (“Phu luc”).

PIEU 2. TRIEN KHAI VA NGHIEM THU DICH VU

2.1  Thoi gian trién khai Dich vu: Theo quy dinh tai Piéu 1.4 Phu luc cung cip Dich vu
tuong tng dinh kem.

2.2 Thdng bao: Bén B s& thong bao cho Bén A thoi gian trién khai Dich vy cham nhat 1a 05
(nim) ngay lam viée trude ngay du dinh thuc hién va Bén A c6 du didu kién trién khai
Dich vu. Bén A c6 trach nhiém thong bao cho Bén B vé bat ky thay doi nao dbi voi thoi
gian trién khai Dich vu ma Bén B dé thong bao cham nhit 02 (hai) ngay lam viéc trudce
ngay thuc hién.

2.3 Nghiém thu: Ngay sau khi Bén B hoan tét trién khai Dich vu theo quy dinh Hop dong va
Phu luc, dai dién cac Bén sé& tién hanh nghiém thu Dich vu va ky Bién ban nghiém thu k¥
thuat tai timg dia chi trién khai cta timg Dich vu twong tmg. Trong vong 24 (hai muoi
bbn) gid ké tir thoi diém Bén B hoan tat trién khai Dich vu ma Bén A khong ky Bién ban
nghiém thu k¥ thuét va khong dua ra duoc bat ky 1y do chinh dang ndo, cac Bén dong y
Dich vu da dugc xem la nghiém thu va Bién ban nghiém thu k¥ thuat duoc xem 1a da ky
boi cac Bén vao ngay Bén B 1ap Bién ban nghi¢m thu k¥ thuat cho du khong cé chit ky
cua dai dién Bén A trén (cac) Bién ban nay, trir trudng hop do 16i ciia Bén B.

24  Dich chuyén Bén A khong duoc ty y dich chuyén duong truyén. Khi c6 nhu cau dich
chuyen duong truyén, Bén A phai c6 van ban yéu cau Bén B truge 15 (mu:01 lam) ngay
lam viéc. Céc chi phi thuc té phat sinh tir viéc dich chuyén duong truyén s& do Bén A
chiu.

PIEU 3: GIA CUGC VA PHUONG THUC THANH TOAN

3.1  Phi lap dit ban dau (néu cd) duge quy dinh tai Phu luc dinh kém va duoc Bén A thanh
toan 01 (mot) lan cho Bén B trong vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir Ngay hiéu luc caa Hop
ddng, Phu lyc tuong ng va Bén A nhan duoc hoa don VAT hop 1é tir Bén B.

3.2 Cudc phi sir dung Dich vu dugc quy dinh tai Phu luc va dugc tinh ké tir ngay cac Bén ky
hodc duoc xem 1a di ky Bién ban nghiém thu k¥ thuat theo quy dinh tai Diéu 2.3 Hop
dong.
<Ap dung véi phwong thirc thanh todn tra truéc>
Bén A thanh toan tra trude cudc phi sir dung Dich va 01 (mét) lan cho Bén B trong vong
15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay Bién ban nghiém thu k§y thuat dugc ky hoic duoc xem 1a
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3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

d3 ky theo quy dinh tai Piéu 2.3 Hop ddng (khéng ap dung trong Thoi Han Gia Han) va
Bén A da nhan dugc hoéa don VAT hop ¢ tir Bén B.

<Ap dung véi phwong thirc thanh todn hang thing>

Déi véi thang st dung Dich vu dau tién va cudi cung, cude phi sir dung Dich vu s& duoc
tinh trén s6 ngay st dung Dich vu thyc té trong thang do.

Cham nhét dén ngay 10 (mudi) hang thang duong lich (“Thang T”), Bén B s& gui cho
Bén A thong bao cudce tuong tng cudc phi s dung Dich vu (“Théng bao cwdc”) cua
thang lién trude (“Thang T-17) qua thu dién tar dén Bén A; hoic gui tryc tiép, chuyén
phat nhanh dén dia chi cia Bén A néu tai phan dau Hop ddng; hoic gui dén thu dién tu
cta dai dién lién h¢ vé thanh toan ciia Bén A néu tai phan dau cua Hop dong (néu co).
Dbi voi hoa don dién tir, Bén B sé& cung cap tai khoan va mat khau (t6i dia chi email cua
Bén A hoic dai dién lién hé vé thanh toan cia Bén A (néu c6)) phuc vu truy cap website
https://onmember.fpt.vn dé Bén A tai vé hoa don.

Truong hop dén hét ngay 10 (mudi) ma Bén A van chua nhan duoc (hoic khong truy cap
duogc) bat ky hinh thirc Thong bao cudc nao néu trén, Bén A ¢ quyén théng bao bang
hinh thic nhanh nhat cho Bén B (vin ban, email) dé yéu cau Bén B nhanh chdng khic
phuc.

Trong vong 15 (muoi 1am) ngay ké tir ngdy Bén A nhan duogc thong béo cuéc theo Pidu
3.2.2, Bén A phai thanh toan day du cuéc phi sir dung Dich vu ciia Thang T-1 cho Bén
B. Néu ngay cudi cling cia thoi han thanh toan khong phai la ngay lam viéc, Bén A phai
thanh toan cho Bén B vao ngay 1am viéc lién tiép. Thanh toan dwoc thuc hién bang hinh
thize chuyén khoan theo théng tin tai khoan ngan hang cia Bén B néu tai phan dau caa
Hop ddng.

Khi c6 su thay d6i vé gia cudc sir dung Dich vy, Bén B s€ thong bao cho Bén A trudc 05
(ndm) ngay lam viéc trudc ngay du kién ap dung gia cuéc méi. Gia cudc méi s& duoc &p
dung ké tir ngay quy dinh vé gia cudc mai c6 hiéu luc. Trudng hop Bén A khong dong y
Voi gia cudc maéi, Bén A se dugc sir dung Dich vu vei gid cude cli dén thoi diém gia cudc
cii khong duoc ap dung va dugc quyén don phuong chdm dit Hop dong tai bat ky thoi
diém nao bang cach théng bao cho Bén B va chi phai thanh toan ddi voi phan Dich vy ma
Bén A da sir dung.

Céc khoan phi ldp dit ban ddu da thanh toan theo Piéu 3 (néu c6) 1a khdng hoan lai, trir
truong hop do 16i cua Bén B.

Truong hop cham thanh todn, Bén A phai tra tién I4i do cham thanh toan véi muc 14i suat
bang 0,05% trén s tién cham thanh toan cho mdi ngay cham thanh toan, tinh tir ngay lién
sau ngay dén han thanh toan cho dén ngay Bén A thanh toan day du du no géc cho Bén
B. B&n A s& thanh toén tién I4i cing thoi diém vai thanh toan du no gbe. Truong hop Bén
A khéng thanh toan theo thai han nay thi 13i cham thanh todn van s& dugc tinh cho cac
khoan du no con ton dong dén khi Bén A hoan tat thanh toan.

Diéu chinh hoa don: Moi sy nham I4n trong ho4 don (néu c6) s& dugc Hai Bén cling xac
nhan va diéu chinh theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Xac nhan cdng ng (chi ap dung khi Bén A cé cdng ng véi Bén B):

Hang quy, Bén B c6 thé giri Bién ban xac nhan cong no ban cing hoic ban scan cua ban
ctng (da dugc ky bai dai dién c6 tham quyén caa Bén B) (“Bién Ban™) qua dia chi hoic
qua email dai dién thanh toan cua Bén A dé thdng béo tong hop vé tinh trang cong no cua
Bén A. Bén A c¢6 nghia vu ky va guii ban ctitng hoac ban scan cua ban ctrng Bién Ban (da
duogc ky bai dai dién ¢ thim quyén cia Bén A) cho Bén B trong vong 05 (ndm) ngay ké
tur ngay nhan Bién Ban. Qua thoi han nay ma Bén A khéng gui Bién Ban cho Bén B va
khong c6 1y do chinh dang, cac Bén déng ¥ Bién Ban duoc xem la di duoc xac nhan bai
Cac Bén cho du khoéng cé chir ky cua Bén A.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1

Quyén cia Bén A
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https://onmember.fpt/

411

4.1.2
4.1.3

414

4.1.5

4.1.6
4.2
42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Pugc quyén yéu cau Bén B cung cap Dich vu theo quy dinh tai Piéu 1 cua Hop dong nay
va cac dich vy gi4 trj gia ting di kém (néu c6);
Puoc tir chdi st dung mot phﬁn hodc toan bg Dich vu theo quy dinh tai Hop déng nay;
St dung Dich vu theo chét luong va gid cude trong Hop ddng. Puogc khiéu nai vé gia
cude, chét lugng Dich vu cua Bén B cung cép theo quy dinh tai Hop déng va Phu luc
dinh kém. Tt ca cac khiéu nai phai dugc giri cho Bén B trong thoi hiéu khiéu nai theo
quy dinh phap luat. Trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai, Bén A phai thanh toan day
du cude phi st dung Dich vu cho Bén B néu Bén A van duoc tiép tuc str dung Dich vu.
Sau khi khiéu nai da duoc giai quyét, néu xac dinh duoc nguyén nhan cta khiéu nai 1a do
16i cia Bén B, Bén B sé& chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai theo quy dinh ciia Hop
ddng nay cho Bén A;
Dugc bdo v¢ thong tin ciia Bén A ghi trong Hop ddng va cac thdng tin lién quan dén viéc
sir dung dich vu vién thong, bao gom ( )] quyén dugc biét vé muc dich, pham vi thu thap,
str dung, (i) quyén dong ¥ hodc tir chdi viée tiét 16, chia sé thong tin véi bén thi ba (trur
truong hop Bén B tiét 16 thong tin theo quy dinh cua phap luét va/hodc theo yéu cau cua
co quan nha nudc cd tham quyén); (iii) quyén kiém tra, chinh stra, cap nhat, yéu cau hay
b6 hodc ngung chuyén giao thong tin ctia minh phu hop véi quy dinh phap luat;
Puoc hoan tra tién stir dung Dich vu va bdi thudng thiét hai truc tiép khac do 16i ctia Bén
B gayra;

Céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong va phép luét.
Nghia vu cia Bén A
Cung céap ddy du, chinh xac cac thong tin theo Hop dong, theo yéu cau ctia Co quan Nha
nudce va cac thong tin dé cung cép Dich vy, chiu trach nhi¢m trudc Bén B va phép luat vé
tinh chinh x4c ctia cac thong tin Bén A cung cip;
Truong hop dia diém st dung Dich vu cia Bén A ndm trong toa nha, khu céng nghiép,
khu dan cu, tuyén duong c6 quy hoach dac biét, Bén A c¢6 trach nhiém dam phan véi don
vi quan 1y & Bén B hoan thanh viéc ldp dit dudng truyén, trién khai Dich vu. Moi chi
phi phat sinh tir viéc dam phan ndy do Bén A chiju trach nhiém chi tra. Néu co quan ¢
thAm quyén tai dia diém lap dit duong truyén, trién khai Dich vu chua duoc thong bao va
Bén B bi budc tam ngurng hoac chdm dut viéc trién khai lép dat duong truyén, trién khai
Dich vu do Bén A khdng thuc hi¢n/cham thuc hi¢n nghia vu thong bao nay, Bén A phai
chiju moi chi phi thyc té phat sinh 1ién quan dén sy tri hodn qua trinh lip dat duong truyén,
trién khai Dich vu nay;
Phdi hop, hd tro va tao diéu kién cho Bén B trong sudt qua trinh lip dit duong truyén,
cung cép Dich vy, bdo dudng va kiém tra chat luong Dich vu tai dia diém sir dung Dich
vu ctia Bén A, nham dam bao viée cung cép Dich vu ctia Bén B duoc thuc hién déy duva
dang tién do;
Str dung Dich vu dugc cung cép theo dung muc dich va cAu hinh, dia diém da dang ky,
phit hop véi quy dinh phap luat va Hop dong nay. Khong cho phép bat ky ca nhan, t6
chirc ndao dugc sur dung lai Dich vu. Truong hop Bén B phat hién Bén A vi pham diéu
khoan nay, Bén B c6 quyén tam ngung Dich vy, truy thu toan b cude phi chénh léch
phat sinh tir viéc st dung khong diing muc dich, cAu hinh, cho phép bén thtr ba st dung
lai Dich vu ctia Bén A (néu co);
Chiu trach nhiém tru6e phap luat va Bén B vé myc dich st dung Dich vy, ndi dung théng
tin truyén, dua, luu trir trén mang vién thong va khi sur dung Dich vu. Bén A khong dugc
str dung mang vién thong, Dich vu nhiam de doa, quay roi, xuyén tac, vu khdng, xtic pham
uy tin, danh dy, nhan pham cuia cac ca nhan va/ hodc td chirc khac. Bén A khong dugc str
dung Dich vu cua Bén B tai mot hodc nhiéu dia chi lép dat dé thuc hién bat ky hanh vi vi
pham phap luét nao;
Bén A c6 trach nhi€m trong viéc bao v¢ mat khau (password) cua minh. Trudong hop cé
mot bén thir ba bat ky truy cap trai phép vao hé théng sir dung Dich vu ctia Bén A va/hodc
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hé thong cung cap Dich vu ciia Bén B do 16i ciia Bén A thi Bén A van phai thuc hién
nghia vu thanh toan cudc phi va chiu moi trach nhiém trudc phap luat (ké ca phap luat
hanh chinh, hinh sir...) (néu co);

4.2.7 Bén A cung cap thong tin can thiét (muc dich, quy mo, ciu hinh mang) cho Bén B, tao
diéu kién cho Bén B do thu, kiém tra ldp dat mang ludi va thiét bi dau cudi khi két nbi
mang Internet;

4.2.8 Bén A khong dugc st dung Dich vy dé dit may chu Iuu trir (hosting) cac loai hinh tro
choi truc tuyén va thuc hién bat ky hanh vi vi pham phap luat ndo;

4.2.9 Bén A khong duoc sir dung co s ha tang vién thong (mang ndi bd, mang dung riéng,
thiét bi dau cudi...) ma Bén B cung cép d¢ kinh doanh lai Dich vu duéi moi hinh thirc.
Truong hop phat hién Bén A kinh doanh lai Dich vy, Bén B ¢6 quyén don phuong chim
dut Hop dong ngay 1ap tirc ma khong phai chiu bat ky ché tai hay trach nhiém bdi thuong
nao trudc Bén A;

4.2.10 B6i thuong thiét hai thuc té, truc tiép theo quy dinh cua phap luat do 16i caa Bén A gay
ra cho Bén B;

4.2.11 Thanh toan day du va ding han cac khoan phi lip dat ban dau, cudc Dich vu quy dinh tai
Diéu 3 Hop dong cho Bén B theo quy dinh ciia Hop dong, ké ca trong thoi gian khiéu nai;

4.2.12 Bén A khdng dugc gay rdi, pha hoai hé thdng thiét bi hodc can trd viée cung cap, sir dung
Dich vu cua Bén B va/hoac bén thir ba;

4.2.13 Bao quan thiét bi do Bén B cung cip, cho muon, cho thué theo diing hudng dan cia nha
san xuat. Chju trach nhiém bdi thuong thiét hai cho cic mat mat, hu hong thiét bi nam
ngoai pham vi bao hanh ciia nha san xuat do 13i ciia minh gy ra;

4.2.14 C6 van ban thong bao cho Bén B tit ca nhirng thay doi vé thong tin lién quan dén viéc sir
dung Dich vu nhu thay ddi cau hinh, tén, dia chi, s6 tai khoan, dia chi IP hodc tén mién
trude 15 (muoi 1am) ngay 1am viée tinh dén ngay du dinh thay doi;

4.2.15 <Poi véi khdch hang cd nhdn> Cam két khong st dung thong tin trén gidy to tiy than
ctia minh dé ky két Hop dong nay nhiam cung cap Dich vu cho bén thir ba khéc;

4.2.16 Tuén thu quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan va Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu
Ca Nhan dugc Bén B soan thao phu hop theo quy dinh phép luat vé bao vé dit liéu ca
nhan, dugc dang tai cong khai trén website cua Bén B tai : https:/fti.fpt.vn/chinh-sach-
bao-ve-du-lieu-ca-nhan/ va dugc Bén B cung cip cho Bén A trude khi ky két Hop dong;

4.2.17 Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong va phap luit.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1  Quyén ciia Bén B

5.1.1 Buoc yéu cau Bén A thue hién dung cac quy dinh cua Hop dong;

5.1.2 DPuoc quyen yéu cau Bén A thanh toan cude phi day di, dang han theo nhu thoa thuan tai
Hop dong; yéu cau Bén A bdi thuong cac mat mat, hu hong cua cac thiét bi ky thuat ma
Bén B cho muon trong trudng hop do 16i ciia Bén A (néu co);

5.1.3 Trong moi truong hop Bén A chiu ton that tir hanh vi vi pham nghia vu cua Bén B theo
quy dinh tai Hop d@)ng, Bén B s& boi thuong thiét hai thuc té va truc tiép cho Bén A theo
quy dinh phap luat;

5.1.4 Theo yéu ciu clia co quan co tham quyén va/hoic theo quy dinh cua phap luat, Bén B
dugc quyén ngin chin két ndi, dia chi Internet, va cac bién phap ngin chin khac ma phap
ludt cho phep (“Bién phap Ngén chan”) dbéi voi Dich vy, néu phat hién Bén A ¢ hanh
vi sir dung Dich vu nhim muc dich vi pham didu cAm cta luat, xdm hai dén quyén, loi
ich hop phap cta bén thir ba. Pé lam rd, Bén B khong ¢ nghia vu phai bao trude, khdng
bi xac dinh 14 vi pham Hop ddong va s& khong chiu trach nhiém d6i véi bt ky thiét hai
hay ton that nao ctia Bén A khi tién hanh Bién phap Ngan chin tai Didu nay;

5.1.5 Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong va phap luat.

5.2  Nghia vu ciia Bén B
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521

5.2.2

5.2.3

524

525

5.2.6

527

Cung céap Dich vy theo dung ndi dung di thoa thuan trong Hop dong, dam bao chit lugng
Dich vu cung cip theo dung chét lwong dich vu duoc quy dinh tai Hop dong nay va thuong
xuyén kiém tra cht luong Dich vy;

Giai quyét cac khiéu nai cia Bén A vé gia cudc, chét luong Dich vu va céc van dé khac
trong pham vi trach nhiém ctia minh va theo quy dinh tai Hop dong va theo thoi han quy
dinh cta phap luat;

Bén B c6 nghia vu dam bao an toan, an ninh théng tin ctia Bén A theo quy dinh cua Luat
Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va quy dinh khac cia phap luat ¢6 lién quan. Bén B chi
duoc sir dung thong tin ciia Bén A dé phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién nghia vu Hop
ddng cua hai Bén. Viéc thu thap, sir dung thong tin ciia Bén A (bao gdm cé chia sé, tiét
10 va chuyén giao thong tin cho bén thir ba) trong cac trudng hop khac phai duge Bén A
déng y theo cac quy dinh cy thé tai Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung;

Khong dugc tir chdi giao két Hop dong hodc don phuong chim dit Hop dong véi Bén A,
trir cac truong hop theo quy dinh cia phap luat;

Huéng dan Bén A thyc hién dung quy trinh khai thac Dich vu va cac quy dinh phap luat
vé vién thong c6 lién quan. Chiu trach nhiém cai dat va bao tri Dich vu cung cép cho Bén
A theo quy dinh tai Hop dong nay;

Trur truong hop duoc quy dinh khac tai Hop dong nay, hodc phap luat c6 quy dinh khac,

Bén B thong bao cho Bén A tat ca nhitng thay d6i vé thong tin lién quan dén viéc cung
cap Dich vu nhu thay d6i dia chi, s6 tai khoan truéc 15 (mudi lam) ngay lam viéc tinh
dén ngay du dinh thay doi;

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong va phap luat.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Truong hop bén c6 nghia vu khong thuc hién ding nghia vu do sy kién bat kha khang thi
khong phai chiu trach nhiém dan sy, trir truong hop co6 théa thuan khac hodc phap luat co
quy dinh khac. Cho muc dich cuia Hop dong nay, Su kién Bat Kha Khang c6 nghia 1a sy
kién x4y ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duoc
mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

Khi Sy kién Bat Kha Khang xay ra, cac Bén trong kha ning t6t nhat ctia minh phai nd luc
dé giam bdt thi¢t hai va thuong luong, thoa thuan trén tinh than thién chi dé tim ra giai
phap khic phuc Su kién Bit Kha Khang d6.

Bén nao bi ngan can va/hodc tri hoan vi¢c thuc hién Hop déng do Su kién Bat Kha Khang
phéi c6 trach nhi¢m thong béo kip thoi cho phia Bén kia.

Néu Sy kién Bat Kha Khang xay ra lién tyc trong vong 30 (ba muoi) ngay (cong don) ma
khong két thic thi mot Bén c6 quyén don phuwong chdm dirt Hop dong bang mot théng bao
bang van ban trude 10 (mudi) ngdy trude ngdy du dinh chim dat. Cac Bén phai thuc hién
hoan tit cac nghia vu phét sinh trudc thoi diém cham dit Hop dong.

Truong hop sau khi Su kién Bét Kha Khang va Hop dong cham dut theo quy dinh tai Piéu
6.4, hai Bén s& xem xét, néu mot Bén c6 kha ning cung cap Dich vu va mot Bén c¢6 nhu
cAu st dung vu, thi hai Bén sé& théa thuén dé ky Hop dong cung cap Dich vu moi.

PIEU 7: TAM NGUNG DICH VU

7.1.

7.2.

Bén A c6 quyén tam ngung sir dung Dich vu c6 thoi han véi diéu kién phai thong béo
bang vin ban cho Bén B trudc it nhat 5 (nam) ngay lam viéc trudc ngay du dinh tam
ngung. Trong thong bao phai ghi rd ngay du dinh tam ngung va ngay tiép tuc sir dung
Dich vu. Thoi gian tam ngung stir dung Dich vu khong dugce vuot qua 30 (ba muoi) ngay
lam viéc.

Bén B ¢6 quyén tam ngung cung cdp mdt phan hoic toan bo Dich vu trong cac trudng
hop sau:

Bén B c6 bang chtng cho thiy Bén A c6 diu hiéu vi pham phap luat va/hoic dang bi diéu
tra, khai t, xét xtr vé hanh vi vi pham phap luat va/hoic sir dung Dich vu d@é thuc hién
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7.3.

hanh vi vi pham phép luat. Bén A vi pham bét ky quy dinh cua phéap luat va/hoic nghia
vu quy dinh tai Hop dong, Phy lyc dinh kém Hop dong. Bén B s& xem xét cung cap lai
Dich vu néu Bén A khéc phuc nhitng vi pham, dau hiéu vi pham néu trén tbi da trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay xay ra vi pham;

C6 yéu cau cua co quan Nha nuéc ¢ thim quyén hoic xay ra trudng hop Bét kha khang
theo quy dinh tai Piéu 6 Hop d6ng nay. Néu nguyén nhan cua viéc tam ngung theo quy
dinh tai Biéu nay la do 15i cia Bén B, Bén B s& boi thuong cho Bén A cac ton that thic
té, truc tiép phat sinh theo quy dinh tai Hop dong nay;

Bén B thuc hién nang cip, tu bd, stra chita mang ludi theo ké hoach hoic theo quy dinh
chung cua Bén B.

Dé lam rd, trong truong hop do 16i truc tiép cia Bén A dan dén Dich vu bi tam ngung
theo quy dinh tai diém (a), (b) Piéu 7.2, Bén A phai thanh toan cho Bén B cuéc phi tam
ngung bang 100% cudc phi sir dung Dich vu theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc dinh
kém Hop dong.

Khi xay ra mot trong cac truong hop theo quy dinh néu trén, Bén B sé tién hanh thong
bao cho Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam viéc, (tru truong hop (i) Bén A vi pham
nghia vu thanh toan hoac céc truong hop khan Cap, hodc (ii) khong dugc phép thong bao
theo yéu cau caa co quan nha nudc ¢d thim quyén; va s& cung cap lai Dich vu cho Bén
A sau khi nhitng su kién dan dén viéc tam ngung duoc khic phuc theo quy dinh tai Biéu
khoan nay.

PIEU 8: THOTI HAN HQP PONG VA CHAM DU'T

8.1.

8.2.

8.2.1.

a.
b.
C.

Thoi han Hop ddng: Hop dong c6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu luc va kéo dai cho dén khi
két thiic thoi gian sir dung Dich vu néu tai Phy luc Hop dong dinh kém.

Chim dirt mdt phén hoic toan by Hop dong:

Hop dong nay cham dat mot phan hoic toan bd theo mot trong cac truong hop sau:

Hét thoi han st dung Dich vu ma cac Bén khong c6 nhu cau gia han;

Theo thoa thuan bé“mg van ban cua cac Bén;

Mot Bén vi pham bat ky nghia vu nao theo Hop dong niy va/hodc quy dinh phap luat ma
khong khic phuc vi pham trong vong 15 (mudi lim) ngay ké tir ngdy nhin duoc yéu cau
khic phuc bang vin ban ctia Bén con lai, trir truong hop Hop dong, Phu luc c6 quy dinh
khac;

Chua hét thoi han st dung Dich vu theo quy dinh ctia hop dong nay ma Bén A c6 yéu cau
chdm dat mot hodc nhiéu Dich vu/kénh truyén cua Dich vu. Trong truong hop viéc yéu
cau chAm dut ciia Bén A khong do 16i cia Bén B, ngoai nghia vu quy dinh tai Diéu 8.3,
Bén A c6 nghia vu thanh toan chi phi lip dit ban dau di duoc mién hodc giam cho Bén
B (chi thanh toan phan duoc giam); va hoan tra cho Bén B toan bd gia tri vu dai, khuyén
mai theo quy dinh phap ludt ma Bén A dugc hudng va dugc biét vé chinh sach wu dai,
khuyén mai d6 truéc khi dang ky sir dung Dich vy;

Qua thoi han tam ngung quy dinh tai diém (a) Piéu 7.2 ma Bén A chwa/khdng thé khic
phuc vi pham

C6 yéu ciu cla co quan nha nudc co thim quyén hodc xay ra Sy kién Bét Kha Khang
theo quy dinh tai Piéu 6 Hop dong nay. Trudng hop yéu ciu cia co quan nha nudc phat
sinh tir 161 ciia Bén ndo, Bén do6 phai chiu trach nhiém tuong (mg theo diém (c) Pidu 8.3
bén dudi cua Hop déng va boi thudng céac thiét hai thyuc té, truc tiép phét sinh cho Bén
khong c6 161 theo quy dinh tai Hop dong nay;

Khi Bén B thay d6i chinh sach dan dén khong cung cap Dich vu ma Bén A da dang ky va
Bén A khong dong ¥ chuyén d6i sang loai Dich vu khac trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay Bén A nhan dugc thong bdo tir Bén B. Truong hop nay, Bén B s€ chiu trach nhiém
theo diém (c) Piéu 8.3 bén dudi ciia Hop dong va bdi thuong cac thiét hai thyc té, truc
tiép phat sinh cho Bén A theo quy dinh tai Hop dong nay;
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8.2.2.

Bén B co bang ching cho thidy Bén A bi mét kha ning thanh toan va/hoic dang lam thu
tuc giai thé, pha san theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, Bén B s& gui thong bao tam
nging cung cip Dich vu cho Bén A, viéc tam nging dién ra quéa 30 (ba muoi) ngay (cong
don), Bén B c6 quyén giri thong bao chdm dit Hop dong cho Bén A;

Bén A da bi giai thé, pha san theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh;

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong va/hoic quy dinh phap luat.

Truong hop mot Bén cham dat mot phan Dich vy theo quy dinh tai cac diém (c), (d), (e),
(), (9) va (j) biéu 8.2.1, Bén cham dut phai: (i) thuc hién ddy di nghia vu thdng béo theo
quy dinh tai timg truong hop (néu co); (ii) thyuc hién ky két Bién ban thanh ly mot phan
Hop ddng, Bién ban ddi chiéu cong no dbi vai phan Dich vu/kénh truyén cua Dich vu bi
cham dat (néu Bén B c6 yéu cau); va cac Bén phai hoan tat cac nghia vu dbi véi cac Dich
vu/kénh truyén caa Dich vu di phat sinh trudc thoi diém cham dut trong thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay Dich vu/kénh truyén ciia Dich vy bi cham dut.

Viéc cham dat mot hoac nhiéu Dich vu/kénh truyén caa Dich vu theo quy dinh tai Diéu
nay khong anh hudng dén quyén va nghia vu cta cac Bén ddi vai cac Dich vu/kénh truyén
ctia Dich vu chua bi chdm dut. Truong hop tt ca cac Dich vu bi cham dit thi Hop dong
mac nhién duoc cham dut va cac Bén thuc hién theo cac quy dinh tai Diéu nay.

Thanh ly: Khi chdm dut Hop ddng, cac Bén phai hoan tit cac cong viée sau:

Bén A hoan tra cho Bén B thiét bi ma Bén B cho Bén A muon (néu co);

Bén B ngling cung cap Dich vu va nging tinh cudc;

Bén A phai thanh toan cac khoan cudc phi ton dong cho Bén B (néu c6) va bdi thuong
gié trj khuyén mai, boi thuong thiét hai thyc té phat sinh khac cho Bén B theo quy dinh
tai Hop dong nay va phap luat (néu c6). Trong trudng hop viéc cham dut Hop dong xuat
phat tir 16i cuia Bén B, Bén B s& hoan tra cho Bén A cac khoan tién tra trudc nhung chua
str dung (néu c6) sau khi dd khéu trir cac phan nghia vu ctia Bén A theo quy dinh tai Hop
ddng nay va phap luat (néu co);

Lap Bién ban thanh 1y Hop ddng, trir truong hop mdt Bén don phuong chdm dut Hop
ddng theo quy dinh tai Hop ddng hodc quy dinh cta phép luit;

Dé 1am rd, khi Hop dong chim dut, cac Bén van phai tiép tuc thuc hién cic nghia vu phat
sinh tir Hop ddng va Phu luc dinh kém (néu c6) trude thoi diém chidm dut Hop dong.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG
9.1 Néu mét trong hai Bén chdm dut viéc cung cp/sir dung Dich vu tai mot trong cac dia diém

9.2

l&p dat, trién khai Dich vu (thé hién tai mot trong cac Phu luc dinh kém Hop ddng nay) thi
khéng anh hudng dén viéc cung cip va sir dung Dich vu & cac dia diém khac theo cac ndi
dung da thoa thuan trong Hop dong nay.

Thong tin lién hé hé tro:

H6 tro ky thuat: Dich vu Khach hang:
Hotline: 19006973 <Doi véi khdach hang phia Nam>
Email: fti.support@fpt.com Email: ftel.fti.cs@fpt.com

Dia chi: L6 L.29B-31B-33B Duong | SDT: (028) 7300 2222 (ext 8910, 8913; 8916)
Tén Thuén, Khu ché xuat Tan Thudn, | <pgi véi khdch hang phia Bac>

Phuong Tén Thuan Bong, Quan 7, TP. | gpajl: ftel.ftihn.cs@fpt.com

HCM, Vigt Nam SDT: (024) 7300 2222 (ext 4912, 4913, 4914)

9.3 Néu c6 bét ky phan, khoan muc hozc diéu khoan nao ciia Hop dong nay bi tuyén b\(‘) 1 bat

hop phap, vo hiéu, khong co higu Iyc thi hanh thi cac diéu khoan con lai cia Hop dong van
c6 gia tri phap 1y va hiéu lyc thi hanh.

9.4 Néu c6 tranh chap xay ra thi hai Bén sé& giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong

treong hop khong thuong lugng, hoa giai dugce trong vong 30 (ba muoi) ngay thi mot trong
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cac Bén c6 quyén yéu cau Toa 4n nhan dan co tham quyen dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat. Phan quyét ciia Toa 4n s& 14 phan quyet cuoi cung va rang budc cac Bén thyc thi.

9.5 Mot Bén khong duoc chuyén nhuong mot phan hodc toan bd Hop dong nay cho bit ky bén
thir ba nao khi chua duoc sy dong ¥ trude bang vin ban ciia Bén con lai.

9.6 Mot Bén vi pham bat ky nghia vu nao theo Hop ddng s& chiu phat vi pham tuong ng 8%
gia tri nghia vu bi vi pham va boi thuong thiét hai truc tiép va thuc té phat sinh tir hanh vi
vi pham Hop dong cho Bén con lai theo quy dinh cua Hop dong va/hoic quy dinh caa phap
luat.

9.7 Tru trwong hop Hop dong o quy dinh khac hoic cac Bén c6 thoa thuan khac, bat ky thong
bao, trao d6i hay yéu cau nao (“Thong bao”) duoc dua ra theo Hop ddng nay phai duoc
giri qua email hodc 1ap thanh vin ban va dwoc gui truc tiép hoic bang thu bao dam, chuyén
phat nhanh hoac qua email cho Bén nhan theo dia chi duoc néu trong Hop dong (hoic dia
chi khac dugc Bén nhan thong bao trudc phi hop véi quy dinh tai Piéu 4.2.14 va Piéu
5.2.6 Hop dong). Thong bao dwoc coi la da nhan vao ngay guri néu gui tryc tiép hodc sau
07 (bay) ngay ké tur ngay gui bang thu bao dam (trur treong hop khéng gui duoc va tra lai
cho Bén giri) hoic ké tir ngay gui bang chuyén phat nhanh, hodc sau 02 (hai) ngay lam viéc
ké tir ngay guri thanh cong va khong c6 thong bao 16i/khong giri duge qua email.

9.8 Hop dong duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giir 02 (hai)
ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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