CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE FPT Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6 HD:

HOP PONG CUNG CAP DICH VU THOAI
TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT!

Can ci Ludt Vién thong so 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023; Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay
24/12/2024; Ludt Béo vé Quyén loi ngudi tiéu ding s6 1 9/2023/QH15 ngay 20/6/2023; Nghi dinh so
55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
ding; Ludt giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023; Nghi dinh 137/2024/NP-CP ngay
23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha mede va hé thong thong tin phuc vu giao
dich dién tir; Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023; Nghi dinh 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013;
Nghi dinh 85/2021/NP-CP ngay 25/9/2021; Nghi dinh so 147/2024/NP-CP ngay 16/5/2013 vé quain
Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang, va cdc vin ban phdp ludt ¢ lién quan
khdc dwoc diéu chinh, bé sung tiy timg thoi ky.

HQP PONG CUNG CAP DICH VU THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT

PAT nay (“Hop dong”) duoc 14p VA0 NQAY ....oovveeveeeiieeieeeen, 2 (“Ngay hiéu lwe”), boi va
o~ 3_

giira”:

Bén sir dung dich vu*  <Tén T6 chirc>
(Bén A)°:
Nguoi dai dién: <ho tén>
Chtre vu:

Theo gidy ty quyén so
(néu co):

Pia chi:

M3 s6 thué:

bién thoai:

Tai khoan s6: M6 tai:
Pai dién lién hé:

- Ho tén:

- Email:

- SPT:

! Viée sir dung hop dong theo mau nay dé giao két voi ngudi tiéu dung chi duge thyc hién sau khi
FTI da hoan thanh va dép Gng céc dicu ki¢n kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.
2 Huéng qan dién thong tin:

- N@u ky tuoti: dién theo dinh dang ngay/thang/nam.

- Neu ky dién ti: dien “ky” dé ghi nhan Ngay hi¢u luc 1a ngay ky dién tur.
3 Ngoai cac phan thong tin riéng cua cac Bén do mdi Bén ty diér}, cac noi dung de :[réng khac trong
Hop dong/phu luc/bi€u mau s€ do hai Bén thoa thuén dién cu theé khi ky két Hop dong/phu luc/biéu
mau trén co s phu hop quy dinh phap luéat.
4 Ap dung d6i v6i Bén sir dung dich vy 1a nguoi tiéu ding theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Luat Bao
v¢ quyeén 11 nguoi tiéu dung.
5 Tén, dia chi, s6 dién thoai, phuong thirc lién lac khac (néu co) 1a ndi dung bét budc dién khi ky két
v6i khach hang cé nhan.
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<Danh cho c& nhan>

Bén sir dung dich vu
(Bén A):

<ho tén>

Dia chi:

Mi s6 dinh danh ca
nhan/Can cudc cong
dan hoac Ho chiéu (d6i
voi KH nude ngoai)

Pai dién lién hé (néu
c):

- Ho tén: <Thong tin cua ca nhan sw dung Dich vu>
- Email (néu c6)®:
- SPT:

Bén cung cap dich vu

<CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>

dich vu vién thong so:

(Bén B):

Nguoi dai dién:

Chtre vu:

Theo gidy uy quyén sb

(néu cd):

Ma s6 thué: <0305793402>

Gidy chimg nhin ding <0305793402> Cap ngay: 22/5/2008

ky doanh nghiép sé: Boi: S Ké hoach va Pau tu Tp. HCM
Gidy phép cung chp 330/GP-CVT Cap ngay: 15/8/2023

Boi: Cuc Vién thong

Pia chi:

bién thoai:

Website:

Tai khoan so:

M6 tai:

(Bén A va Bén B sau ddy dwoc goi chung la “cac Bén”, “hai Bén” va duoc goi riéng la “Bén”)

Hai Bén thoa thuan ky két Hop dong véi cac diéu khoan sau:
PIEU 1: DICH VU CUNG CAP

Bén B cung cép dich vu dién thoai trén nén tang IP cho Bén A chi tiét nhu sau:

1.1.  Loai Dich vu cung cép:

1.1.1. Dich vy thoai trén mang vién thong c¢é dinh mat dat: 1a dich vy thong tin lién lac bing mang
dién thoai co dinh duoc thiet lap trong pham vi dia gigi hanh chinh ctia mét Tinh/Thanh pho,

hoic giira cac Tinh/Thanh phd, hoac cac nudc véi nhau (sau day dwoc goi la “Dich va ).

1.1.2. Céc dich vu gia tri gia tang di kém theo quy dinh phap luat: Khdng c6.

1.2.  Pia chi lip dit: dugc néu chi tiét trong Phy luc Hop dong.
1.3.  Chit lwong Dich vu:

- Tuén theo Quy chuan k§ thuat Quéc gia QCVN 35:2019/BTTTT vé chat luong dich vu dién
thoai trén mang vién théng co dinh mit dat ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2019/TT-

BTTTT ngay 16 thang 08 nam 2019.
PIEU 2: GIA CUOC VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1. Cuwéce Dich vu:

6 Luoc bo néu ngudi tiéu dung khong dong ¥ cung cip.
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Cudce Dich vu hang théng bao gdm: Phi thué bao c6 dinh, Cudc cudc goi, Phi chon sb dep,
Cudc dich vu gia tang (néu cd) dugc néu trong Phu luc.

Phi thué bao ¢ dinh la khoan tién ¢d dinh hang thang sir dung, trir truong hop co thay ddi Phi
thué bao theo Diéu 2.3 bén dudi.

Cudc cudc goi dugce tinh theo don gia VND/phit theo quy dinh tai Piéu 3.3 Phy lyc va s&
phét sinh phu thudc vao luu lugng cudc goi phat sinh trong qua trinh sir dung Dich vu.

Cudc dich vu gia tang, Phi chon §6 dep s& dugc quy dinh tai chi tiét tai Phy luc khi Bén A ¢
str dung dich vu gia tang, chon so dep.

<Piéu 2.2 dwdi day dp dung déi véi phwong thirc thanh todn trd sau>"

2.2.

Thong bdo cwéc Dich vu va thoi han thanh toan:

a. Cham nhét dén ngay 10 (muoi) mdi thang Duong lich (Théng T), Bén B s& giri cho Bén
A thong bao cudc cho khoan cude phi st dung Dich vu phéat sinh trong Ky sir dung lién
trudc (Thang T-1), bang thu dién tir toi dia chi email dai dién lién hé vé thanh toan cua
Bén A va/hoic bang vin ban dén dia chi ciia Bén A néu tai phan dau Hop dong. Déi voi
hoa don dién ti, Bén B s& cung cap tai khoan va mat khau (t6i dia chi email dai dién lién
hé vé thanh toan cia Bén A) phuc vu truy cap website https://onmember.fpt.vn/ dé Bén A
tai vé hoa don.

b. Truong hop dén hét ngay 10 (mudi) cia thang Duong lich (Théng T) ma Bén A vén chua
nhan dugc (hoac khong truy cap dugc) bat ky hinh thirc thong bao cudc nao néu trén, thi
Bén A sé lién hé véi Bén B dé yéu cau.

c. Bén A cd trach nhiém thanh toan cac khoan cude Dich vu phat sinh trong thang cho Bén
B cham nhat dén hét ngay 20 (hai muoi) ctia thang Duong lich nhan thong bao cudc.

<Piéu 2.2 dwéi day dp dung déi véi phwong thirc thanh todn trd trudc theo Han Mirc>

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4,

Phwong thac thanh toan:

Bén A thanh toan truéc cho Bén B mot gi§1 tri sa dung Dich vu duoc 4n dinh (“Han Mic”)
néu tai tirng Phu luc trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén B khai tao dau so.

Bén A truy cp trang https://onmember.fpt.vn/ d¢ tai vé hoa don. Truong hop can diéu chinh
hoa don, cac Bén s€ thuc hién theo quy dinh phap luat va ky két bién ban di¢u chinh hoa don.

Gié tri Han Muc s& duoc Bén B khau trir dé thanh toan cho toan bo Phi thué bao cb dinh hang
thang, Cudc cugc goi ma Bén A sir dung va cac khoan cude, phi khac ma Bén A phai thanh
toan cho Bén B theo Hop dong va Phu luc.

Chi tiét cac Goi Han Muc, mic canh bao va diéu chinh Han Muc dugc quy dinh tai Phy luc
dinh kém.

Thay ddi gia cwée Dich vu:

Cudéc Dich vu quy dinh tai Phu luc dinh kém Hop dong nay. Trudng hop cé thay doi vé gia
cuéc Dich vy trong qua trinh thuc hién Hop dong, Bén B phai thong béo bing vin ban hoic
thu dién tir cho Bén A trudc it nhat 15 (muoi lam) ngay ké tir ngay ap dung, trir truong hop
cac Bén co thoa thuan khac.

Truong hop Bén A khong dong ¥ véi gia cudc maoi, Bén A c6 quyén (i) don phuong cham
dat s dung Dich vy, bang cach giri van ban cho Bén B t6i thiéu 03 ((ba) ngay lam viéc trudc

ngay dy kién cham dat, hozc (i) sir dung Dich Vu cho dén thoi diém gia cudce cii chim dit
hiéu huc theo chinh sach dugc Bén B théng bao.

L&i do cham thanh toan:

’ Lya chon mdt trong hai phuong thirc va xéa bo phuong thirc con lai.
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2.5.

2.6.

Bén A c6 trach nhiém thanh toan cudc phi va cac khoan phat, bdi thudng theo Hop dong nay
day du, dung han cho Bén B. Truong hop Bén A chim thanh toan cude phi hodc bat ky khoan
tién nao khac theo Hop dong cho Bén B thi ngoai viéc phai thanh toan day du sb tién no goc,

Bén A phai thanh toan tién I3i do chdm thanh toan & muc 0.05% s6 tién chdm thanh toan cho
moi ngdy cham thanh toén. Lai do cham thanh toan s€ dugc cong ddn ké tur ngay dén han
thanh toan cho dén ngay Bén A thanh toan toan by du ng cho Bén B va duoc Bén A thanh
toan cung v&i khoan du no gbc.

Hinh thirc thanh to4n: Chuyén khoan qua tai khoan ngan hang ctia Bén B néu tai phan dau
cua Hop dong.

Thué suit, thué gia tri gia ting (VAT) dbi voi Dich vu duoc thé hién tai Phy luc 1a thué suat
tam tinh tai thoi diém ky Hop dong, Phu luc. Tai thoi diém Bén B cung cip Dich vu hodc xuét
hoé don cho Bén A, néu thué suit, thué VAT cua Dich vu dugc diéu chinh theo quy dinh cua
co quan nha nudce c¢6 thim quyén, quy dinh phap luat (“Thué suat méi”) thi (i) thué suat, thué
VAT quy dinh tai Hop déng, Phu luc s€ dugc tu dong diéu chinh theo Thué suit méi va theo
d6 (ii) cude phi Dich vu, gia tri trén hoa don duoc tu dong diéu chinh dua trén Thué suit mai.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1.
311

3.1.2
3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.2.

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

Quyén caa Bén A:

Puoc dam bao str dung (C4c) Dich vu tai Piéu 1 theo dung tiéu chuin chit luong va gia cude
do hai Bén thoa thuan trén co s& cac quy dinh cia co quan Nha nude c6 thim quyén.

Puogc st dung Dich vu theo chét lugng va gia cude quy dinh tai Hop dong.

Puoc quyén yéu cé‘u Bén B cung cip thong tin lién quan dén viéc st dung Dich vu, dugc giai
thich, huéng dan vé cach sir dung Dich vu, thiét bi (néu c6) do Bén B cung cap.

Puoc thay ddi dia chi st dung hoac ddi sb thué bao dang su dung khi can thiét, trong kha
nang thuc hi¢n ctia Bén B.

Puoc iy quyén hoic ghuyén quyén st dung Dich vu cho nguoi khac nhung phai thong bao
trude cho Bén B it nhat 30 (ba muoi) ngay va phai dugc su chap nhan cua Bén B.

Puoc quyén khiéu nai vé gia gué’g hodc chit lugng Dich vu hay cac vi pham khac cua Bén B
theo quy dinh cta phap luat vé vién théng va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.

Puoc quyén dam bao bi mét cac thong tin riéng dugc ghi trong Hop ddng nay va cac thong
tin lién quan dén viéc str dung Dich vy, trir trudong hop Bén A tu tiét 10 thong tin va/hoic theo
quy dinh cua phép luat.

Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.

Nghia vu ctia Bén A:

Tuan thu cac quy dinh phap luat vé phong chéng cudc goirac tai Nghi dinh 91/2020/ND-CP

va cc van ban hudng dan, sira d6i, bd sung tung thoi diém; thuc hién dung cac quy dinh vé
str dung Dich vu theo hudng dan ctia Bén B (néu co).

Khong st dung duong truyén dién thoai c6 dinh trén nén tang IP va cac Dich vu da dugc Bén
B cung cap dé cung cap lai cho bén thir ba ma chua ¢ sy chap nhan bang vin ban ciia Bén B.

Khoéng dugc tur y thay ddi dia chi lap dat thiét bi va sb dién thoai st dung Dich vu khi chua
cd van ban chap thuan cta Bén B.

Khong duge s dung co so ha tang vién thong ctua Bén B, st dung Dich vu dé kinh doanh
dich vu vién thong.

Thanh toan cude Dich vu va cac khoan cude, phi theo Hop dong diy du va dung han. Thanh
todn moi khoan cudc phi phat sinh ‘tir thué bao, Dich vu Bén A sir dung, trir trudng hop cudce
phét sinh do Bén B vi pham Hop dong.
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

Néu lam hu hoéng hodc mat thiét bi dau cudi Bén A thué ctia Bén B thi thanh toan cho Bén B
khoan boi thuong tuong Gng voi gia tri thi€t hai thyc té da gay ra cung lic véi thanh toan
cude Dich vu gan nhat.

Thanh toén dy dii va diing han cac khoan ng con lai cho Bén B khi chdm dut Hop dong hodc
khi ¢6 vi pham ma Bén B phai don phwong cham dit Hop dong theo quy dinh cua phap luat
va thda thuan tai Hop dong nay.

Lién hé ngay véi Bén B khi c6 nhu cdu tam ngung, chim dtt Hop dong, thay d6i dia chi, thay
d61 s6 dién thoai, iy quyén, chuyén quyén sir dung, hodc thay doi thiét bi dau cudi...deé dugc
ho trg va phoi hop theo quy dinh Hop dong nay.

Truong hop xay ra khiéu nai, cung cap céc thong tin, tai liéu c¢6 lién quan dén ndi dung khiéu
nai phu hop véi quy dinh cua phép luat.

Chiu trach nhiém bao mat tén truy cap va mat khau cta tai khoan ngudi dung dé tra ctru cude
tryc tuyén cling nhu cac thong tin bao mat k¥ thuat khac do Bén B cung cap.

Str dung Dich vu diing myc dich da dang ky trong Phuy luc cung cap dich vu dién thoai ¢6 dinh
dinh kém qu’déng. Chiu trach nhi€m trude phap luat doéi véi viée sir dung Dich vu theo muc
dich da cam két tai phu luc tuong Ung.

Chiu trach nhiém trude phap luat va Bén B dbi v6i ndi dung, thong tin truyén, dwa, luu trit
khi str dung Dich vu va vi¢c sir dung Dich vu do Bén B cung cap, dam bao Dich vu cia Bén
B khong duoc st dung vao nhirng muc dich trai phap luat, trai dao dutc, trai thuan phong my
tuc.

Cung cap day du, chinh xdc thong tin str dung Dich vu, thong tin cua Bén A, nguoi st dung
Dich vu theo Hop dong nay phu hop vdi quy dinh cta phap luat.

Bao mat va dam bao chat luqng cho hé théng, téng dai, phﬁn mém, thi@;t bi, dich vu khéc, do
Bén A quan tri, quan 1y d€ phuc vu viéc st dung Dich vu theo Hop dong nay (“HE Thong
Cua Bén A”).

Chiu trach nhiém dam bao Hé Théng Cua Bén A tich hop trén Dich vu tuong thich v&i Dich

Vu.’Bén A tu chiu trach nhiém trong truong hop Dich vu xdy ra su ¢, gian doan do 16i Hé
Thong Cua Bén A.

Truong hop Dich vu phé}t sinh sy ¢b d‘o 16i ctia Bén A, Bén A chiu trach nhiém thanh toa:m
toan bo cudc phat sinh bat thuong va boi thuong cho Bén B theo quy dinh cta phép luat (néu
co).

Boi thudng thiét hai truc tiép do 16i cia Bén A gy ra cho Bén B va/hoic dai Iy dich vu vién
théng.

Tuén thi cac chinh sach bao vé dir liéu ca nhan theo chinh sach bao vé dir liéu ca nhan duoc
Bén B soan thao phu hop v6i quy dinh phép ludt vé bao v¢ dir li¢u c4 nhan, dugc Bén B dang
tai cong khai trén website cia Bén B: https://fti.fpt.vn/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan/ va
duoc Bén B cung cap cho Bén A trude khi ky két Hop dong.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.
411

41.2

Quyén cua Bén B:
Pugc quyén yéu cau Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cp Dich vu
ghi trong Hop dong.
Trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong, Bén B chi dugc thu thap cac thong tin clua

Bén A bao gom: tén, dia chi, sb dién thoai dé dwa vao Danh ba dién thoai cong cong khi Bén
A dong y.

Bén A thé hién sy dong ¥ hodc khong dong ¥ ciia minh bang cach tich chon dudi day:
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4.1.3

4.1.4

4.2,
42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

[OPdng ¥ cho Bén B thu thap tén, dia chi, sé dién thoai cuia Bén A dé dua vao Danh ba dién
thoai cong cong.

[JKhong dong y

Theo yéu ciu ctia co quan c6 tham quyén va/hodc theo quy dinh cia phéap luat, Bén B duoc
quyén ngat két ndi va cac bién phap ngin chin khiac ma phap luat cho phép (“Bién phap
Ngin chidn”) d6i v6i Dich vu, néu Bén A ¢6 hanh vi sir dung Dich vu nhim muc dich vi pham
phép luat, xam hai dén quyén, loi ich hop phép ciia bén thir ba.

Puoc quyén yéu cau Bén A thanh toan ddy du, dang han gia tri Han Mtic, Cude Dich vu néu
tai Dieu 2.1, 2.2 Hop dong nay.

Nghia vu cua Bén B:

Hoan thanh viéc xay dyng Dich vu theo quy dinh tai Hop dong. Pam bao chét luong Dich vu
theo cam két tai Hop dong.

Bio dam an toan, an ninh thong tin cia Bén A theo quy dinh ciia Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiu dung va quy dinh khac cta phap ludt ¢6 lién quan. Bén B chi dugc sir dung thong tin cua
Bén A dé phuc vu truc tlep cho viéc thyc hién nghia vu Hop ddng. Viéc thu thap, st dung
thong tin ctia Bén A (bao gdm ca chia s¢, tiét 16 va chuyén giao thong tin ciia Bén A cho bén
thr ba) trong cac trudong hop khac phai duoc Bén A dong y theo cac quy dinh cu thé tai Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va/hodc quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Hb tro va phdi hop dé Bén A thuc hi¢n cac quyen tam ngung, cham dut Hop dong, thay doi
dia chi, thay d6i s6 dién thoai, Gy quyén, chuyén quyén str dung, hodc thay doi thiét bi dau
cudi.

Tiép nhén kip thoi cac khiéu nai ciia Bén A lién quan dén cuoc phi Dich vy, van dé cung cap
va st dung Dich vu trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai
hodc thoi han khac theo quy dinh cua phap luat.

Cung cip cho Bén A hoa don tai chinh dé Bén A thanh toan dy da cude phi theo dung ndi
dung cua Hop dong.

Truong hop xay ra su c¢b ky thuat do 15i cia Bén B, doi ngii k¥ thuat cua Bén B sé& hd tro xir
1y su cb trong vong 03 ngay lam viéc, trir trudng hop su ¢d 16n hodc phire tap thi thoi gian xir
1y c6 thé dai hon.

Bén B sé& khong chiu trach nhiém déi voi cac truong hop Dich vu phat sinh su ¢b khdng do
16i cua Bén B bao gém: Bén A st dung Dich vu sai muc dich, tu y d4u ndi/dich chuyén Vi tri
lép dat, thuc hién hanh vi gian lan cude...

Bén B phéi kiém tra chat lugng chh vu ma minh cung cép, V‘E‘I dam bao chat lugng Dich vu
cung cap cho Bén A theo dung chat luong quy dinh tai Hop dong nay.

Truong hop Bén B chém trién khai Dich vy, Bén B chiju phat 0.0S%/ngéy/gié tri Dich vu
cham trién khai nhung tong muirc phat khong qué 8% gia tri Dich vu trién khai cham.

Truong hop Dich vu phét sinh sy ¢6 do 18i cia Bén B, Bén B chiu trach nhi¢m boi thudng
thiét hai thuc te, truc ti€p cho Bén A theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

PIEU 5: BAT KHA KHANG

5.1.

Su Kién Bat Kha Khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoc
va khong thé khic phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho
phép, bao gom: bung nd chién tranh; sy thay d6i ciia phap luat va chinh sach cia Nha nudc
Viét Nam; lii lut, dong dat, 16¢c xoay, song than, bao, cac thién tai khac; va cac su kién sau khi
xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc dugc mic
dil da 4p dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép: dinh cong, bii cong, chay nd,
dat cap quang, gian doan lién lac do cac nha mang vién thong; gidn doan Dich vu do anh
huong tir Dich vu khac dugc cung cdp boi nha cung cip khac cia Bén A. Mot Bén s khong
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

chiu trach nhiém cho bt ky ton that hodc thiét hai gi cia Bén con lai phat sinh tir viéc khong
thyc hién bat cir nghia vu nao cua Bén d6 theo Hop dong néu viéc khong thuc hién nghia vy
la két qua cua Su Kién Bat Kha Khang.

Bén bi anh huong boi Su Kién Bat Kha Khang c6 nghia vu thong bao, giai thich vé sy thay
do61i diéu kién str dung Dich vu hodc bi gian doan céc thong tin do nguyén nhan Bat Kha Khang
bang cac hinh thirc nhu email, dién thoai, van ban.

Khi Sy Kién Bat Kha Khang chim dut, cac Bén sé& tiép tuc thuc hién Hop dong néu viée tiép
tuc thuc hién Hop dong la c6 thé duoc.

Néu Su Kién Bat Kha Khang khong thé chiam dut trong vong 40 (bon muoi) ngay ké tir ngay
xdy ra sy kién, thi mot Bén bat ky c6 the thong bao bang vén ban trude 10 (muoi) ngay trude
ngay du kién cham dut cho Bén con lai dé cham dat phan Hop dong bi anh hudng.

Thong tin lién hé hé tro:

Hb trg ky thuat: Trung tAm dich vu khach hang:
Hotline: 1900 6973 Website: https://fti.fpt.vn/
Email: FTI.Support@fpt.com <dung cho KH phia Nam>

bia chi: Toa nha FPT, I6’ L.298-318-338 - SBT: (028) 7300 2222 (Ext: 89018,
Puong Tan Thuan, Khu ché xuat Tan Thuan, | 89038, 89160)

Phuong Tan Thuan Bong, Quan 7, TP. HO ) . -
Chi Minh Email: ftel.ftl.cs@fpt.’com
<dung cho KH phia Bac>

- SDT: (024) 7300 2222 (Ext: 49180, 4917,
49176, 4984, 49222, 49012)

- Email: ftel.ftihn.cs@fpt.com

PIEU 6: TAM NGUNG DICH VU VA CHAM DUT HQP PONG

6.1.

6.1.1.

Tam ngung Dich vu:

Bén B duoc quyén don phuong tam ngung mot phan hoic toan bo Dich vu ma khéng phai
bao trudc cho Bén A trong truong hop:

Bén A str dung hét Han Mirc theo quy dinh tai Phu 11.103 cham thanh’toén hoac khong thuc hién
dung nghia vu thanh toan cudc hodc phat vi pham, boi thuong (néu co) cho Bén B theo quy
dinh tai Hop dong, Phu luc.

Bén A tiép tuc st dung thiét bi dau cubi thué bao khong dung chuan, quy cach st dung khi da

duogc Bén B thong bao.

Bén A kin}l doanl} lai duong day dién thoai va’hoac cac Dich vu do Bén B cung cép khi chua

dugc sy dong y bang van ban cua Bén B.

Bén A ty ¥ chuyén quyén sir dung Dich vu ma khong c6 sy dong y bang vin ban cia hai Bén.

Bén A vi pham quy dinh phap luat hodc quy dinh ctia Nha mang, bao gom:

() Coyéu Cau cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén va quyet dinh, yéu cau ciia nha mang
vién théng. Bén B s& thyc hién theo thoi gian duoc yéu cau va s& giri thdng bao cho Bén
A cham nhat 01 (mdt) ngay lam viéc sau do, trir truong hop khong dugc phép thong bao
theo yéu cau cua co quan nha nudc hodc theo quy dinh phap luat.

(ii) Bén A vi pham quy dinh vé chéng cudc g(_)’i rég hoac noi dung cac cudc goi cua Bén A vi
pham phap luat, trai dao duc xa hoi, c6 yeu to hra dao, ky thi dan toc, phan biét chiang
toc, xam pham tu do tin ngudng, ton giao, co tinh chat kich thich bao hec.
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6.1.2.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.5.

6.2.6.
6.2.7.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

(i) Cac quy dinh phép luat Viét Nam c6 lién quan téi hoat dong cung cép, sir dung Dich Vu
¢6 hiéu lyc tai ting thoi diém.

Dich vu phat sinh sy ¢b va c6 nguy co hodc da gay anh huong, thiét hai cho Bén A.

Bén B ¢6 can ctr chimg minh Bén A vi pham phap luat va/hodc dang bi diéu tra, khoi to, xét
xtr v& hanh vi vi pham phap luat va/hodc c¢6 can cir chirng minh Bén A str dung Dich vu dé
thuc hi€n hanh vi vi pham phap luat.

Bén B dugc quyén tam ngung cung cip mot phan hodc toan bo Dich vu tai bat ky thoi diém
nao trong trudng hop sta chita, bao tri hodc cac truong hop khac phai tam ngung cung cap
Dich vu bang cach thong bao cho Bén A trude it nhat 03 ngay lam viée trudc ngay tam ngung
Dich vu, trir truong hop bat kha khang.

Bén A dugc tam ngung mdt phan hodc toan bd Dich vu dang sir dung khi co yéu céu bang
van ban duoc gui trude 03 (ba) ngay lam viéc cho Bén B. Trong truong hop nay, tong thoi
gian cua cac lan tam ngung Dich vu ma Bén A dé nghi khong duoc qua 30 (ba muoi) ngay.

Mot phén hoic toan by Hop dong sé cham dirt trong cac truong hop sau:
Theo thoa thuan cia hai Bén bang vin ban.

Do mét Bén vi pham quy dinh tai Hop ddng nay va/hoic ¢6 hanh vi vi pham phap luat ma
khdng khic phuc duoc trong thoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay Bén con lai thong bao
vé vi pham dé cho Bén vi pham va yéu cau Bén vi pham khic phuc, trir trudng hop cé thoa
thuan khac.

Bén B ¢6 can ctr chang minh Bén A mét kha ning thanh toan va/hoic dang lam thi tuc giai
thé, phé san theo quy dinh caa phap luat hién hanh, Bén B s& giri théng béo tam ngirng cung
cap Dich vu cho Bén A, viéc tam ngirng dién ra qua 15 (mudi 1am) ngay (cong don), Bén B
c6 quyén guri thong bao cham dut Hop ddng cho Bén A.

Bén A d3 bi giai thé, pha san theo quy dinh caa phap lut hién hanh.

Bén B ngung kinh doanh Dich vu. Trong truong hop nay, Bén B s€ guri cho Bén A mot théng
bdo bang vin ban/qua email tdi thiéu 30 (ba muoi) ngay trude khi chinh thirc ngirng kinh
doanh Dich vu va hoan tra cho Bén A khoan thanh toan trudc nhung chua sir dung hét (néu
c6) sau khi da khau trir cac phan nghia vu ciia Bén A theo quy dinh Hop dong, phép luat.

Su Kién Bat Kha Khang theo quy dinh tai Diéu 5.

Céc truong hop khac theo quy dinh Hop ddng va do phép luat quy dinh. Trach nhiém cua mdi
Bén dugc ap dung theo cac quy dinh caa phap luat hién hanh.

Cac Bén van phai tiép tuc thuc hién cac trach nhi¢m phat sinh tir Hop déng va Phu luc dinh
kem (néu co) trude thoi di€m tam ngung va’hodc cham dit Hop dong.

Nghia vu khi chim dit Hop dong:

Bén A phai thanh toan cho Bén B toan bo cac khoan cuéc phi chua thanh toan dén thoi diém
cham dit Hop dong, cac khoan phat va bdi thuong (néu co) theo quy dinh ciia Hop dong va
phap luat hién hanh. Dbng thoi, Bén A phai thyc hién ban giao thiét bi cho Bén B va ky bién
ban ban giao thu hdi thiét bi (neu Bén A c6 thué/muon thiét bi do Bén B cung cap) trong thoi
han tur thoi dlem cham dut dén cham nhat 05 (ndm) ngay lam viéc sau d6. Dé lam rd, Bén B
6 quyén can trir vao Han Mirc ma Bén A da thanh toan cac khoan phat, bdi thuong, cudc phi
ma Bén A phai tra theo Hop dong, Phy luc. Truong hop gia tri Han Mic khong du dé thanh
toan cho cac chi phi ma Bén A phai tra theo Hop dong, Phu luc, Bén A phai thanh toan cho
Bén B cé4c khoan phat, bdi thudng, chi phi thuc té phat sinh (néu c6) trong vong 07 (bay) ngay
ké tir ngdy mot phan hoic toan bo Hop dong bi cham dut.

Bén B s€ (1) hoan tra cho Bén A cac khoan ti‘én ma Bén A da thanh toan trude nhung chua su
dung hét (n€u cd) sau khi da khau trir cac phan nghia vu ctia Bén A theo quy dinh Hop dong,
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phap ludt va s€ (ii) thanh toan cho Bén A cac khoan phat, boi thuong (néu c6) theo quy dinh
cua Hop dong va phap luat hién hanh.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Hop dong c6 hiéu Iyc ké tir Ngay hiéu luc néu tai phin dau Hop ddng va duoc dién giai theo
phap luat Viét Nam.

Trur trudong h()p Hop dong co ap dung mirc phat khac hodc do Sy Kién Bat Kha Khang, mot
Bén vi pham bat ky nghia vu nao theo Hop dong s€ chiu phat 8% gia tri nghia vu bi vi pham.
Néu c6 tranh chap xay ra, ca hai Bén s& cung nhau giai quyet bang thwong lugng trén co s&
thoa thuan trong Hop dong. Trudng hop van khéng giai quyét dugc trong vong 30 (ba muoi)

ngay ké tir thoi diém phat sinh tranh chap thi mot trong hai Bén c6 quyén chuyén tranh chip
dén Toa an nhan dan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Néu c6 bat ky phan, khoan muc hoic diéu khoan nao ctia Hop dong nay bi tuyén bb la bat hop
phap, v hiéu, khong c6 hidu lyc thi hanh thi cac diéu khoan con lai cia Hop dong van c6 gia
tri phap 1y va hiéu lyc thi hanh.

Mot Bén khong duoc chuyén nhuong mot phan hodc toan b Hop dong nay cho bat ky bén
thir ba nao khi chua dugc sy dong ¥ trude bang van ban cua Bén con lai.

Hop ddng duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban co gia tri phap Iy nhu nhau, mdi Bén giit 02 (hai) ban®.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

& Néu ky dién tir: X6a bo Diéu 7.6.
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