CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE FPT Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6 HD:

PHU LUC HQOP PONG
CUNG CAP DICH VU DPIEN THOAI CO PINH

So: ...

(Pinh kéem Hop dong cung cdp dich vy thogi trén mang vién théng cé dinh mat dat so-: ...... ¢é hiéu

luc tir ngay .../.../... giita ........ va Céng ty TNHH MTV Vién Thong Quac Té FPT (“Hep dong”))
PHU LUC HOP PONG CUNG CAP DICH VU PIEN THOAI CO PINH (“Phu luc”) nay 1ap
VAO NGAY ..oeveieieieeiieiieieineeen, 1 (“Ngay hiéu luc™), boi va giira:

Bén sir dung dich vu <Tén t6 chirc>

(Bén A):

Nguoi dai dién: <ho tén>

Chtre vu:

Theo giay ty quyén so

(néu co):

S6 Gidy chung nhan Cap ngay tai
dang ky kinh doanh:

Pia chi:

Ma s0 thue:

bién thoai:

Tai khoan so: M6 tai:

Pai dién lién hé:
- Ho tén:

- Email?:

- SDT:

<Danh cho ca nhan>

Bén sir dung dich vu  <ho tén>
(Bén A):

Ngay, thang, nam sinh:
Dia chi:

! Huéng d!?m dién thong tin:
- N@u ky tuoi: dién theo dinh dang ngay/thang/nam.
- Neéu ky dién ti: dien “ky” dé ghi nhan Ngay hi¢u luc 1a ngay ky dién tir.
2 Luoc bé néu ngudi tiéu dung khong dong ¥ cung cép.
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Chung minh nhan dan;
Can cudc cong dan; HO
chiéu hoic Mi sé dinh
danh ca nhan.

Ngay cap :

Noi cap:

Dai dién lién hé:

- Ho tén: <Ho tén ca nhan swr dung Dich vu>

- Email®:
- SDT:

Bén cung cap dich vu

(Bén B):

<CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>

Nguoi dai dién:

Chtre vu:

Theo gidy uy quyén sb

(néu cd):

S6 Gidy chung nhan
Dang ky Doanh nghiép

va Ma so thue:

<0305793402>

bia chi:
bién thoai: Website:
Tai khoan so: M6 tai:

(Bén A va Bén B sau ddy dwocC Qoi chung la “‘cac Bén” va duwoc gol riéng biét la “Bén”).

Cac Bén thoa thuan ky két Phu luc nay véi cac diéu khoan va diéu kién sau:

PIEU 1: DICH VU PANG KY

STT Dich vu Sé dingky | Mucdichsirdung | Djachilip dit | Phikhéi tao
Khéng QC Dich vu (VND)
; bién thoai c¢b dinh g
Tong
VAT ...%
Tong gia tri
(Bang Chit: w...ccveveeeee..)

Bén A thanh toan cho Bén B 100% phi khai tao Dich vy néu trén trong vong 03 (ba) ngay lam viéc
ké tir Ngay hiéu hrc cia Phu luc ndy va sau khi Bén B khai tao Dich vu va giri hoa don VAT cho Bén

A.

PIEU 2: TINH NANG DICH VU

Tinh nang ctua Dich vy dang ky theo Piéu 1 tai Phu luc bao gom:

% Luoc bo néu ngudi tiéu dung khong dong ¥ cung cép.
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STT Tinh nang Dich vu

1 Tinh ning mic dinh

1.1 | Cho phép goi ra truc tiép

1.2 | Nhan cudc goi tur cac thué bao khac

2 | Tinh niing tuy chon®

2.1

2.2

PIEU 3: CUOC DICH VU

Bdng gid cwoc Dich vu: Gia cudc Dich vy dugc thuc hién theo quy dinh cia Nha nude hoac do Bén

B xay dung trén co s& cac quy dinh quan 1y Nha nudc vé gia cudc vién théng. Bén B co trach nhiém

guri thdng bao bang vin ban téi Bén A trong truong hop co thay d6i vé gia cuéc Dich vu theo ding

quy dinh tai Hop dong.

Céch thiee tinh cwéc: Poan 6 gidy + 1 gidy: Dbi véi cac cudc goi co thoi lugng dam thoai tir 6 gidy

tré xubng, cudc cudc goi s& duoc tinh tron goi theo mic cudc caa mot doan 6 gidy. Pi vai cac cudce

goi 0 thoi lwong dam thoai tir 7 gidy tro 1én, cude cudc goi s& duogc tinh bang muc cudc cua doan 6

gidy dau tién cong véi cude phat sinh cho doan ting gidy tiép theo ké tir gidy tha 7.

3.1.  <dAp dung doi véi phwong thirc trd triede theo Han Mirc>° Piang ky Han Mic sir dung
Dich vu:

3.1.1. Go6i Han Muc téi thiéu c6 thé ding ky: 1.000.000 VND (Mot triéu dong) tré 1én.

3.1.2. Han Mtc Bén A diang ky dé sir dung Dich vu 1a: <...>% VND (Bang chiz: <...> dong).

3.1.3. Canh béo: Khi gi4 trj sr dung Dich vu ciia Bén A dat dén mot ty 16 nhat dinh tinh trén Han
Muc (“Mitc Canh B40”), Bén B c6 thé giri canh bao dén email dai dién lién hé cua Bén A,
cu thé:

a.  Muc Canh Béo dat khoang 80%: Guri canh b&o. Trong vong 07 ngay 1am viéc ké tir ngay Mirc
Canh Béo dat khoang 80% va/hoic ké tir khi Bén B guri canh bdo, Bén A phai thanh toan thém
dé dat Han Muc d3 ding ky hoic Han Mac Méi dé tiép tuc sir dung Dich vu.

b.  Muc Canh Béo dat 100%: Tam ngirng Dich vu. Trudng hop Bén A khdng thanh todn thém dé
dat Han Muc hoac khdng thanh toan day du gia tri Han Mac Méi, Bén B ¢6 quyén cham dit

4 Khach hang dugc hudng dan dién mot hodc nhiéu Tinh ning tuy chon néu dudi day phu thudc vao
nhu cau cta Khach hang va FTI ¢6 kha nang dap mg. Cac Tinh nang tay chon bao gom:
0] Cho phép goi vao tryuc tiép téi mot may va bo qua 10i chao
(i)  HOb tro goi qudc té
(iii)  Nhom cac s6 thanh mot s6 duy nhit dai dién
(iv)  Chan hudng goi theo yéu cau
(v) H tro nhiéu cude goi dong thoi
(vi)  Truy tim cudc goi
(vii)  Hb trg céu hinh chuyén tiép cudc goi
(viii) HO tro chin cudc goi rac
5 Lugc bo toan bo Dicu 3.1 néu khdng ap dung tra trude.
6 Pién cu thé Han Mtc khach hang phai thanh toan.
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3.1.4.

3.2.
3.2.1.

Hop ddng ma khdng phai chiu bat ky trach nhiém nao sau khi da théng bao bang vin ban hoic
qua email cho Bén A trudc it nhit 07 ngay 1am viéc tinh dén ngay cham dut Hop ddng.

Diéu chinh Han Mtc:

Truong hop Bén A mong mudn diéu chinh Gi Han Mic (“Han Mic Méi™), dai dién lién hé
Bén A giri email thong bao dén Bén B. Han Mirc Méi dugc diang ky toi thiéu theo Goi Han
Murc néu tai Pidu 3.1.1 Phy luc nay.

Sau khi Bén B nhan dugc day du khoan thanh toan Han Mac Méi tir Bén A, Bén B sé giri
email thong bao dén dai dién lién h¢ ciia Bén A vé viéc ap dung Han Mirc Mai. Email théng
bao ctuia Bén B sé& cAu thanh thoa thuan giita cac Bén vé viéc ap dung Han Mac M&i nhu mot
phu luc duoc ky két giira cac Bén.

Han Muc Méi s& duoc ap dung trong Ky st dung tiép theo sau khi Bén A di st dung hét Han
Muec cii va’hodc dugc néu tai email thdng béo cua Bén B.

Céc quy dinh vé thanh toan, khau trir, canh bao Han Muc Méi dugc &p dung nhu quy dinh
cua Han Muec.

Cudéc phi thué bao cb dinh hing thang:

Ké tir thoi diém ky Hop ddng va Bén B ban giao Dich vu cho Bén A, hang thang, Bén A s&
thanh toan cho Bén B cudc phi thué bao ¢b dinh hing thang nhu sau:

Loai cwéc phi Don gia
(chwa bao gom VAT)
Phi thué bao ¢ dinh 20.000 VND/dau sb
Cuéc dich vy gia tang’: ... | .. /thang

<Piéu 3.2.2, 3.2.3 bén dudi chi &p dung cho phirong thirc tra triréc theo Han Mic>8

3.2.2.

3.3.

Phi thué bao ¢ dinh duoc khau trir nhu sau:
a. Phi thué bao ¢ dinh cua Thang T+1 s& duoc khau trir vao ngay 15 caa Thang T.
b. Tai thoi diém khai tao, Phi thué bao ¢ dinh s& dugc khau trir nhu sau:
- Néu thoi diém khai tao dau sé trudc ngay 15 cua Thang T: Khau trir vao Han Muc
khoan Phi thué bao cé dinh (bao gdm VAT) cua Thang T.
- Néu thoi diém khai tao dau sb tir ngay 15 ctia Thang T dén cudi Thang T: Khau trur
vao Han Muc khoan Phi thué bao ¢4 dinh (bao gdm VAT) cua Thang T va Thang T+1.

Dich vu hwéng trong nwéc:

Gia cwoc (Pon vi: VND/phut)

Loai Dich vu \
(chwa bao gom VAT)

Co dinh ndi hat Noi hat

Cé dinh lién tinh | Lién tinh ndi mang

Lién tinh khac mang

Di dong Di dong trong nudc

7 Lugc bo néu khong cung cap dich vu gia tang.
® Luoc bo néu khong ap dung tra trudc.
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3.4.  Dich vu hwéng quéc té®:
[[] Khdng cho phép thuc hién cac cudc goi di qudc té.

[[] Bén A c6 nhu ciu va Bén B ddng y cung cap két ndi dich vu goi di huéng qudc té cho
cac dau s6 dién thoai Bén A dang ky trén Phu luc ndy. Cu thé cac hudng goi di quc té nhu
bang sau (ddnh ddu “x” vao 6 [ nam trong cét Nhém doi véi nhdm ma viing ma Bén A ¢
nhu cdu két nai):

Nhom

Tén nwoc

Ma nwoc

Ma khu vuc/Dich vu

Gia cuéc/phut

]
Nhém |

U
Nhom |1

U
Nhom 111

U
Nhom IV

]
Nhom V

U
Nhom VI

U
Nhom V1110

Ghi ch: Gid cuéc néu trén dwoc tinh bang don vi tién Viét Nam Pong tai thoi diém céc Bén ky
Phu luc nay va CHUA bao gom 10% VAT. Gid cwéc ndy ¢ thé thay doi phu thuge vao quy dinh
gid cwéc cia nha mang vién théng tai quoc gia ma Bén A dang ky dich vu hwdng quéc té. Trirong
hop ¢6 su thay déi vé gid cuéc &p dung, Bén B sé tién hanh théng béo bang van ban hodc email
cho Bén A 03 (ba) ngay truéc ngay du kien ap dung gia méi. Trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay
nhdn dwroc thdng bao, Bén A sé phan héi lai cho Bén B doi véi viéc ap dung gia mai nay. Qua thoi
han néu trén ma Bén B khong nhdn duroc phan hoi tir Bén A, Bén B sé chu déng khéa hurdng cuge
goi dén cac quic gia ma Bén A da dang ky.

3.5.  Céc phi dich vu khac* <néu c6>

Loai dich vu Pon gia VAT Téng gia dich vu
(chwa bao gom
VAT)
Phi chon sb dep
Tong

® Tich chon 6 ndi dung phut hop va cé thé xda boé noi dung khéng duge chon,
10 Nhoém mi Quéc Té bd sung theo yéu ciu ciia Khach hang

1 T woc bo Piéu 3.5 Phu luc nay néu khong cung cap dich vy khac.
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Bén A dit coc cho Bén B 100% phi Dich vu néu trén trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
Ngay hiéu luc ciia Phu luc ndy. Cac Bén thdng nhét, sau khi Dich vu duoc hoan tat trién khai,
Bén B s& phat hanh hoa don VAT cho Bén A va khoan tién dat coc néu tai Biéu nay s& duoc
trir toan bo dé thuc hién nghia vu tra tién caa Bén A.

3.6.  Chiét khau®? <néu c6>

Bén B chiét khdu cho Bén A mot phan lwu lugng cudc theo ty 1é nhu sau (Gid tri tinh chiét khau 1a

gia tri cude truge thué VAT):

Tong cwéc hang thang Phan trim chiét khau

PIEU 4: YEU CAU CAM KET TRIEN KHAI

4.1.  Bén A cau hinh hién thi sb trén tong dai theo diing dau s6 da dang ky véi Bén B. Truong hop
Bén A cau hinh nhitng dau s6 khong nam trong danh sach d ky két voi Bén B, thi Bén B s&
ngat mot phan hoic toan bo Dich vy, Bén A sé& chju toan bo thiét hai va chiu trach nhiém truéc
co quan nha nuéc va Bén B vé cac van dé nay néu co bat ky phét sinh lién quan nao xay ra,
trir truong hop khong do 16i caa Bén A.

4.2. Bén A phai dam bao cac thué bao dau cudi phai duoc cai dat ding vi tri dia ly thué bao, c6
thong tin ngudi str dung va dia chi chi tiét theo vi tri cai dit theo thué bao d6. Bén A phai chiu
trach nhiém trudc co quan nha nudc vé cac van dé nay néu cé bat ky phat sinh lién quan nao
xay ra, trir truong hop khong do 16i cia Bén A,

4.3.  Bén A chiu trach nhiém dam bao thué bao dia phuong nao dwoc trién khai dang vi tri dia ly
cta dia phuong d6 nhu néu tai Piéu 1 cua Phu luc nay.

PIEU 5: PIEU KHOAN CHUNG

5.1.  Phu luc nay Ia mot phan khéng tach roi cua Hop dong. Cac diéu khoan khong duge quy dinh
trong Phu luc s& theo quy dinh cua Hop dong.

5.2.  Phu luc ndy c6 hiéu luc ké tir Ngay hiéu lyc.

5.3.  Phu luc nay dugc 1ap thanh 04 (bbn) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, m3i Bén giir 02 (hai)
ban*2,

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

2 T woc bo Piéu 3.6 néu khong chiét khiu cho Khach hang.
13 Néu ky dién tir: X0a bo Diéu 5.3.
1.4.1.12-BM/FTI/HDCV/FTEL 1/0 <NVKD-TTKD> 6/6




	(Đính kèm Hợp đồng cung cấp dịch vụ thoại trên mạng viễn thông cố định mặt đất số: …… có hiệu lực từ ngày …/…/… giữa …….. và Công ty TNHH MTV Viễn Thông Quốc Tế FPT (“Hợp đồng”))
	(Bên A và Bên B sau đây được gọi chung là “các Bên” và được gọi riêng biệt là “Bên”).
	Các Bên thỏa thuận ký kết Phụ lục này với các điều khoản và điều kiện sau:

